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Conclusé@o de Curso (Graduacdo em Servico Social) — Universidade Estadual de
Maringd, Ivaipora. 2014.

RESUMO

A presente pesquisa objetiva analisar os avancos e desafios da Politica de
Assisténcia Social em Sdo Jodo do Ivai/PR, no periodo p6s SUAS. Busca
inicialmente, através da revisao bibliogréfica, fazer um resgate histérico da trajetoria
da Assisténcia Social no Brasil e na sequéncia, apresentar suas significativas
alteragcbes no campo conceitual e legal — com destaque a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, no campo da Ordem Social, e da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) que regulamenta a politica em ambito nacional. Destaca-
se ainda o atual modelo de gestdo denominado SUAS — Sistema Unico de
Assisténcia Social. Por fim, a pesquisa de campo se realizara através de entrevistas
semi-estruturadas com sujeitos envolvidos com a politica municipal objetivando
apresentar e analisar quais os avancos e desafios da politica de assisténcia social
em S&o Jodo do Ivai/PR. Tais entrevistas deram conta de nos demonstrar
importantes avancos na gestdo municipal, mas também ha inimeros desafios que
necessitam ser questionados criticamente, na constante busca de que a politica seja
aquela que possibilita 0 acesso dos cidaddos a servigos e beneficios de qualidade
numa légica de direito.

Palavras-Chave: Politica de Assisténcia Social. SUAS. Gestao Municipal.



FERREIRA, Amanda J. Pardinho. Social Assistance Policy in Sdo Joao do
Ivai/PR: Advances and Challenges in the management of SUAS. 2014 81 Fls.
Completion of course work (undergraduate Social Work) - State University of
Maringa, lvaipora. 2014.

ABSTRACT

This research aims to examine the progress and challenges of the Social Assistance
Policy in Sdo Jodo do Ivai / PR, post YOUR period. Initially search through the
literature review, a historical survey of the history of Social Welfare in Brazil and as a
result, exhibit significant changes in their conceptual and legal field - especially the
promulgation of the Constitution of 1988, in the field of Social Order, and the Organic
Law of Social assistance (LOAS) which regulates the policy nationwide. Another
highlight is the current management model called ITS - Unified Social Assistance.
Finally, the field research was done through semi-structured interviews with
individuals involved with municipal politics aiming at presenting and analyzing what
the advances and challenges of social assistance policy in Sdo Joado do Ivai / PR.
Such interviews realized to demonstrate the major advances in municipal
management, but there are also many challenges that need to be questioned
critically, in constant pursuit of the policy is one that allows citizens access to
services and quality benefits in a logic of law.

Keywords: Social Welfare Policy. SUAS. Municipal Management.
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INTRODUCAO

A Politica de Assisténcia Social é resultado de um processo histérico a partir
da Constituicdo Federal de 1988. Onde a assisténcia social passa a ser considerada
uma politica social publica, de dever do Estado e de direito de todo o cidad&do. Logo
vem a promulgacéo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) Lei n°. 8.742 de

1993 e a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004.

A partir desses marcos legais e fundamentais, a Assisténcia Social passou a
ser abrangida como politica publica, tendo o Estado como responsavel na direcédo da
perspectiva da descentralizagdo politico-administrativa, com o comando Unico das

acles e a participacao popular.

Diante de tais pressupostos, 0s municipios passaram a ter uma autonomia
politico-administrativa dentro dos termos da lei, onde sdo capazes de elaborar e
executar suas proprias politicas, conforme suas demandas. Outro aspecto
importante é a participacdo da sociedade civil no controle social dos Conselhos de

Assisténcia Social.

Assim a pesquisa se conduzird pelos seguintes pontos norteadores, tendo
como objeto dessa pesquisa 0s avanc¢os e desafios da politica de assisténcia social
no municipio de Sao Jodo do Ivai/PR, pés SUAS, buscando-se a compreenséo de

como a politica vem sendo efetivada e estruturada neste municipio.

Justifica-se o0 interesse sobre o tema decorreu através da experiéncia
vivenciada na Secretaria de Ac¢do Social do municipio, pois, o SUAS foi
recentemente implantada, mas ainda sua estrutura ndo esta organizada, e por isso
surgiu o interesse de investigar como essa politica é inserida no municipio. Outro
fator para o desenvolvimento deste é, de ndo ter uma pesquisa relevante a esse

tema no municipio.

Deste modo, o objetivo geral dessa pesquisa visa analisar os avangos e 0s

desafios da politica de assisténcia social no municipio de Sao Joao do Ivai — PR,

Os objetivos especificos da pesquisa buscam compreender a realidade da
politica de assisténcia social no municipio de Séo Jo&o do Ivai — PR; Verificar como

a politica de assisténcia social esta estruturada no municipio; e destacar de como se
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da o envolvimento do Conselho Municipal de Assisténcia Social, diante da rede de

servigos socioassistenciais governamentais e ndo governamentais.

Desta forma, o desenvolvimento deste trabalho ocorrera em dois momentos.
O primeiro sera uma revisao bibliografica sobre a trajetoria historica da assisténcia
social no Brasil, buscando o conceito da assisténcia social no campo dos direitos
sociais, apontar as seguintes legislacdes, normalizac6es da politica e também a

atual organizacao da assisténcia social e 0 SUAS.

O segundo momento sera a pesquisa de campo, que acontecera atraves de
questiondrio semiestruturado, elaborado com questdes abertas e fechadas, assim
direcionada ao gestor municipal, a equipe técnica da Politica de Assisténcia Social,
com usuarios da politica de assisténcia social e membros do Conselho Municipal de
Assisténcia Social. Pois, através desse processo tem-se uma melhor interacéo entre
0 entrevistador e o entrevistado. Obtendo assim, maiores esclarecimentos sobre o
assunto, como também analisar os avancos e desafios propostos perante o
desempenho da politica de assisténcia social no municipio de Sdo Joédo do Ivai/PR

nos ultimos anos.

O trabalho encontra-se estruturado em trés capitulos. O primeiro capitulo
abordard uma discusséo breve sobre a politica de assisténcia social no Brasil, onde
debaterd sobre da trajetdria historica da assisténcia social anterior a Constituicao
Federal de 1988, abordando o conceito de assisténcia social no campo do direito

social.

O segundo capitulo abordara os marcos legais da politca como, a
Constituicdo Federal de 1988, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), a
Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 (PNAS), o SUAS, a Norma
Operacional Béasica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS) e a Tipificacédo

Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

Por fim, nosso terceiro capitulo versara sobre o l6cus da pesquisa que € 0
municipio de Sao Jodo do Ivai —PR, onde sera abordado breves discussdes sobre o0
municipio, a contextualizacdo da assisténcia social no municipio, como descrever o
historico, o investimento e de como funciona o Conselho Municipal de Assisténcia
Social. Onde abordara o objeto da pesquisa, no qual serdo analisados as

informacdes que foram coletadas através das entrevistas, com vista responder o
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problema central da pesquisa que se materializa na pergunta: “Quais os avangos e

desafios da politica de assisténcia social no municipio de Sao Joao do lvai/PR?”

Acredita-se que essa pesquisa contribua para o entendimento sobre a Politica
de Assisténcia Social, especialmente sobre o municipio de S&o Jodo do Ivai,
fomentando o debate em torno dos avancos e desafios da politica no municipio

estudado.
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1. CONSTRUCAO HISTORICA DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
BRASIL

Para um debate mais aprofundado em torno de nosso objeto de estudo nessa
pesquisa, compreendemos que inicialmente torna-se relevante debater acerca da
trajetoria da politica de Assisténcia Social no Brasil — compreendendo que a mesma,
enquanto pratica social nasce muito antes dos anos 1980. Assim sendo, este
primeiro capitulo sera dedicado a assisténcia social no Brasil, retratando sua
trajetéria desde as primeiras formatacdes de assisténcia que antecedem a
Constituicdo Federal de 1988.

Além disso, neste capitulo levantara a discussdo sobre a assisténcia social
dentro do campo dos direitos sociais, na luta da efetivacdo dos direitos para com
todos os cidaddos — grande caracteristica da politica pés promulgacdo dos seus
grandes referenciais legais (ConstituicAo Federal de 1988 e Lei Organica da

Assisténcia Social, de 1993).

1.1 BREVE ESBOCO SOBRE A TRAJETORIA HISTORICA DA POLITICA ASSISTENCIA SOCIAL

NO BRASIL

Neste estudo abordaremos a trajetoria da politica de assisténcia social no
Brasil, com uma discussdo voltada para o Brasil num periodo anterior a
institucionalizagcdo das politicas sociais pelo Estado, e logo uma breve
contextualizacdo do periodo de 1930 até ao a Constituicdo Federal de 1988.

A assisténcia social € uma acao antiga ha humanidade, pautados na ajuda a
agueles que se encontram em situacdes de pobreza e fragilidade. Na sociedade
judaico-cristd a assisténcia volta-se para a caridade e para a benemeréncia. Deste
modo na Idade Média séo criadas instituicbes de caridade, tanto pela igreja, quanto
pela comunidade leiga (SPOSATI et al, 2003). Assim sendo, a assisténcia € uma
pratica muito antiga na sociedade, ela vem se alterando conforme o processo de

transicéo da sociedade.
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Mas para uma compreensao da Politica de Assisténcia Social, € necessario o
resgate teorico historico, social e econémico da assisténcia social no Brasil. Pois
com a ampliacdo do capital, acaba-se gerando a exploracédo da forca de trabalho e
aumentando a pobreza. Onde que a assisténcia social passa a atuar com praticas
de ajuda, filantropia. Deste modo o Estado apossa se destas praticas como forma de
solidariedade social perante a sociedade. (LONARDONI, GIMENES, SANTOS,
2006).

Na primeira republica brasileira (1889-1930) ocorreu o adentramento mais
robusto do sistema urbano-industrial (caracteristica do sistema econdmico
capitalista), onde foram apresentados novos moldes para o0 mercado de trabalho

IAMAMOTO (2009) discorre minuciosamente sobre esse periodo.

A sobrevivéncia do proletario estava acoplada ao mercado de trabalho
capitalista, onde acabavam se submetendo a exploragao de sua forca de trabalho de
forma abusiva, afetando suas condi¢cdes vitais de sobrevivéncia. (IAMAMOTO,
2009). O ambiente de trabalho e de vida dos proletarios era considerada
subumanas, e grande parte destes proletarios, era imigrantes. Segundo lamamoto
(2009), a populacéo urbana vivia em bairros insalubres, com escassez de agua, luz,
esgoto. As empresas tinham seu funcionamento em prédios adaptados, sem alguma
condicdo de higiene e seguranca para com os trabalhadores, sendo assim um

grande numero de acidentes.

Os Salérios pagos aos trabalhadores eram inferiores e insuficiente para a
subsisténcia de uma familia. Deste modo era forcada a entrada de mulheres e

criancas no mercado de trabalho, como reforco salarial. IAMAMOTO, 2009).

[..] A jornada normal de trabalho — apesar de diferir por ramos
industriais — €, no inicio do século, de 14 horas. Em 1911 serd em
média de 11 horas e, por volta de 1920, de 10 horas. Até o inicio da
década de 1920, no entanto, dependera na maioria das vezes das
necessidades das empresas. Mulheres e criangas estardo sujeitas a
mesma jornada e ritmo de trabalho, inclusive noturno, com salarios
bastante inferiores. IAMAMOTO, 2009, p.129).

Assim esses trabalhadores estavam sujeitos ao tratamento autoritario de seus
patrées. E para que o trabalhador chegasse a ter acesso a cultura e ao ensino,

dependeria de iniciativas proprias ou da filantropia. IAMAMOTO, 2009).
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No entanto a questdo social neste momento de industrializacdo se
apresentava através das condi¢cdes de vida e trabalho dos trabalhadores. Mas com a
organizacdo do proletariado, buscaram reivindicacbes ao Estado, por melhores
condi¢cbes de vida e de seu reconhecimento como uma classe. Segundo lamamoto
(2009):

[...] O desdobramento da questdo social é também a questdo da
formacdo da classe operaria e de sua entrada no cenério politico, da
necessidade de seu reconhecimento pelo Estado e, portanto, da
implementacdo de politicas que de alguma forma levem em
consideracgéo seus interesses. (IAMAMOTO, 2009, p.126).

A partir dessas condigcdes de trabalho e de vida, os proletariados se

organizaram, conforme lamamoto (2009) aponta:

Essas condicbes de trabalho e existéncia tornam necessaria a
organizacdo do proletario para sua defesa. Defesa que se centrara
na luta contra a dilapidacéo, pelo trabalho excessivo e mutilador, de
seu Unico patriménio, cuja venda diaria permite sua sobrevivéncia e
reproducéo [...]. IAMAMOTO, 2009, p.130).

Desta forma, tem-se o surgimento dos sindicatos e ligas operarias, sendo
essas organizacdes que deram legitimidade a luta operéria, onde os objetivos foram
comuns entre todos os operarios. Deste modo ocorrem grandes manifestacdes e
greves, com a luta voltada na proibi¢cdo do trabalho infantil, diminuicdo da jornada de

trabalho, e na regulamentacéo do trabalho para mulheres. (IAMAMOTO, 2009).

No entanto, a partir dessas reivindicagbes do proletariado, o Estado pouco
intervinha. “[...] O que existia na area da assisténcia era desenvolvido pela igreja
catélica, com quem o Estado republicano ndo se relacionava, por considerar que o
social ndo era funcédo publica. [...]” (MESTRINER, 2008, p. 67). Portanto o Estado
nao era interventor perante o social, era um Estado fraco, e diante as manifestacées

este exercia a forga policial, e como aponta lamamoto (2009):

Aos movimentos desencadeados pelo proletariado a resposta
principal e mais evidente do Estado na Primeira Republica, diante da
sua incapacidade de propor e implementar politicas sociais eficazes,
serd a repressao policial [...]. IAMAMOTO, 2009, p. 133).

Mas o empresariado tinha uma preocupacdo perante o social, onde ofertava

beneficios aos trabalhadores, tendo como objetivo de integrar novas formas de
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dominacdo e de controle dos movimentos operarios. Mas nessa época ndo eram
comuns oferecer esse beneficios assistenciais, eram ofertados ambulatérios,
creches, escolas etc. E o Estado entdo de forma estrita passava a adentrar com as
politicas sociais. IAMAMOTO, 2009).

A partir de um Estado Novo, com a entrada de Getulio Vargas na presidéncia,
o Estado entdo assumiu outras funcdes, deixando de lado a compreensédo da
questdo social como caso de policia, e passando a ser um caso de politica.

Conforme discorre Bulla (2003):

Vargas, que estava no poder, temia a ascensdo e 0 acirramento
desses movimentos, a exemplo do que acontecia com o0s
movimentos operarios europeus. Para conseguir a adesdo e o
consenso dos trabalhadores, ele estabeleceu uma série de medidas
de politica social de carater preventivo, integradas no conceito de
progresso social e institucional. Em sua grande parte, essas medidas
também beneficiavam a classe média e atendia, de certa forma, as
aspiragdes da burguesia, dando condi¢ces de aumento da produgéo.
Ele conseguiu, assim, estabelecer uma politica de compromissos e
conciliagbes entre os grupos dominantes, as camadas médias e os
trabalhadores, que sustentavam a ideologia da “paz social’, que deu
suporte a expansao do capitalismo no Brasil. A questdo social, que
antes era encarada como uma questdo de policia, passou a ser
considerada como uma questdo de Estado, que demandava
solu¢des mais abrangentes . (BULLA, 2003, p. 06).

O Estado passou a ceder auxilios e subsidios financeiros para entidades
filantropicas, sendo que em 1931, o presidente Getulio Vargas criava a Caixa de
Subvencdes, com caracteristicas fiscalizadoras. Também na era Vargas, se buscou
um modelo de estado de bem-estar social, mas isso acaba sendo excludente

seletivo e centralizador como uma “cidadania regulada”™

, onde a questdo social
estava dentro de categorias profissionais, assim a politica social que estava dentro
do “Estado novo”, fragmentadora dos direitos sociais, onde somente tinham acesso

aqueles que eram trabalhadores. (TORRES, 2007).

Mesmo com a entrada de Getulio Vargas com propostas de modernizacgao,
nao foi assim que se apresentou, pois, a assisténcia social vista como uma incluséo,
na realidade passou a ter um carater seletivo, e com propésitos de protecdo social

voltado para o campo do privado e néo publico. (MESTRINER, 2008).

1. Cidadania regulada é um conceito proposto pelo autor Wanderley Guilherme dos Santos em seu
livro “Cidadania e justica: a politica social na ordem brasileira”, levantando a questao do Estado como
regulador, onde sé@o considerados cidadaos, aqueles que se encontrdo em alguma ocupacéo.



20

No ambito da assisténcia social, O Conselho Nacional de Servigo Social —
CNSS - constituiu como uma das primeiras regulamentacdes da assisténcia social
no Brasil, atuando no auxilio com o Ministério de Educacdo e Saude. Segundo a

autora:

Nesse momento, selam-se as relacdes entre o Estado e segmentos
da elite: homens (e senhoras) bons, como no habito colonial e do
império, vao avaliar o mérito do Estado em conceder auxilios e
subvencdes a organizacdes da sociedade civil. (MESTRINER, 2008,
p.58).

Consequentemente o CNSS é criado para apenas para o amparo social
privado e filantrépico, através do mecanismo das subvencdes junto as entidades néao
governamentais. Assim o CNSS, € a primeira instancia da assisténcia social a ser
representada na esfera do Estado republicano no Brasil, mesmo atuando na funcao
de auxiliar as entidades que d&o o amparo social. (MESTRINER, 2008).

Ou seja, o Estado ndo assumiu a primazia na conducdo de uma politica
publica de assisténcia social, na verdade o relega as entidades da sociedade civil

com um pequeno subsidio em troca desses trabalhos.

Uma outra forma do Estado responder as questdes no ambito da assisténcia
social ao proletariado foi quando “[...] langaram a primeira campanha assistencialista
de ambito nacional, que tomaria forma por meio da Legido Brasileira de Assisténcia
[...]” (MESTRINER, 2008, p. 107). Em 15 de outubro de 1942, houve a criacdo da
Legido Brasileira de Assisténcia - LBA, com o Decreto-Lei n°® 4.830, tendo como
objetivo a prestacdo de assisténcia social juntamente com instituicdes
especializadas. (MESTRINER, 2008, p. 107). Mesmo a LBA sendo uma politica de
governo, a assisténcia era vinculada a pratica do assistencialismo com o primeiro-
damismo, teve como exemplo a primeira dama de Getulio Vargas a senhora Darci
Vargas. (MESTRINER, 2008). Essas caracteristicas ainda se apresentam nos dias
atuais, atrelado as primeiras damas o cargo de secretarias da assisténcia, e também

como presidentes dos Conselhos de Assisténcia Social.

Em 1977 tem a criacdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.
Assim a assisténcia vincula-se ao Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia
Social — SINPAS, estendendo-se a toda a populagdo a protecdo previdenciaria.
(MESTRINER, 2008)
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Contudo nesse periodo, o Estado ndo intervinha diretamente na protecdo
social e nem na conducdo das politicas, pois o federado transferia a
responsabilidade para as entidades filantropicas, no qual recebiam ajudas
financeiras das instituicbes do CNSS e LBA, e agucando ainda mais o papel da
caridade e da benemeréncia. Onde pode ser observado que nao havia a
participacédo da sociedade civil no controle social das a¢gdes na assisténcia social.

Em 1985, tem o retorno do Estado democratico, e assim a redemocratizacao
no pais, aconteceu através de uma eleicéo indireta para presidente da republica, no
qual foi eleito Tancredo Neves, que ndo consegue presidir pelo motivo de seu
falecimento, entdo José Sarney seu vice é que assumiu a presidéncia da republica
no periodo de 1985 & 1990. E durante seu governo foram colocadas em execucao
reformas institucionais, e na area da assisténcia social, sendo colocadas como tética
de enfrentamento da questdo social, como também o plano cruzado, e 0 processo
da constituinte que se torna na promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988.
(MESTRINER, 2008). E como alega Bulla (2003): “[...] As politicas sociais passaram
a direcionar-se para a universalizacdo e garantia dos direitos sociais, para a
descentralizacdo politico-administrativa e para a participagdo popular.” (BULLA,
2003, p. 11).

Portanto a redemocratizacdo do Brasil vem partir da década de 1980,
momento no qual — por meio da Constituicdo Federal — sendo ampliados os direitos
para com todos os cidadéaos, e sendo este marco muito importante para a politica de
assisténcia social, que a coloca em um patamar de politica publica, dever do Estado,
e direito a toda a quem dela necessitar.

1.2 O CONCEITO DA ASSISTENCIA SocCIAL NO CAMPO DOS DIREITOS SOCIAIS

Como discutido acima, a assisténcia social possui uma trajetoria histérica que
ndo comeca hoje, tendo por simbolos a instalacdo do CNSS (1938) e da LBA (1942)

na estrutura administrativa do Estado brasileira.

Porém, esse modelo ndo ultrapassou ac¢des fragmentadas, assistencialistas e
clientelistas (MESTRINER, 2001; COUTO, 2008), necessitando uma superacéo

dessa visdo. Para tanto, a partir de 1988, surgem marcos legais que transformam a
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assisténcia social brasileira, outrora pautadas num assistencialismo, e que a partir

de entdo atuam numa perspectiva do direito social aos cidadéos que dela precisar.

A assisténcia social transmuta-se numa politica publica a partir da
Constituicdo Federal de 1988. Conforme Sposati (2007) se tem um estigma desde
sua nomenclatura, modificando de assisténcia para acdo, desenvolvimento, e

também alterando o nome do 6rgéo da gestéo.

Nos municipios brasileiros, uma caracteristica que se apresenta, € a funcao
da gestora ser a esposa do prefeito, e também como a presidente do Conselho
Municipal de Assisténcia Social, sendo este um 6rgdo democréatico de controle
social. Deste modo a assisténcia social é visada com “menos” critica, quando
observadas pelas praticas patrimoniais, onde sdo as primeiras damas que colocam a
Assisténcia Social num patamar de filantropia ligada a Igreja e benfeitores
(SPOSATI, 2007). Essa caracteristica atribuida as primeiras damas vem a partir de
1942, com o surgimento da instituicdo LBA — Legido Brasileira de Assisténcia -, onde
tem como presidente a primeira dama de Getulio Vargas a Senhora Darci Vargas,
colocando a assisténcia social numa perspectiva de voluntariado, e ndo como uma

politica publica.

A assisténcia social como uma politica de Estado possui resisténcias, com
posturas conservadoras diante aos direitos sociais. Mas ha projetos que lutam pela
Assisténcia Social como politica publica e de dever do Estado. Mas as politicas
sociais sdo responsaveis em prover as necessidades da sociedade, mas esse
procedimento é decorrente de um processo historico, social, econémico e politico,
assim a politica social passou a ser um direito de todo o cidaddo, pois, a
responsabilidade circula do individual para a responsabilidade publica. (SPOSATI,
2007).

Entretanto para politica de assisténcia social se tornar em uma politica de
Estado, sdo apresentadas resisténcias ao aceitar uma politica de carater néo
contributivo como elemento da seguridade social, pois, caracteristicas que sao
arraigadas do seu processo histdrico, através do assistencialismo que € uma Visao

conservadora da assisténcia social.

Outrora a Assisténcia Social ndo é uma politica homogénea, pois, se tem as

contradigbes entre classes, que disputam interesses proprios, e € dentro desse
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campo que se encontram as politicas publicas. Essas consideracfes ndo trazem
uma perspectiva negativa da politica de Assisténcia Social, mas trazem um contexto
de que os conflitos politicos e ideoldgicos, que possibilita uma construgdo de uma

politica de Assisténcia dentro do campo dos direitos sociais. (PAULA, 2013).
Como cita a autora:

[...] a assisténcia social ndo € “mae dos pobres” e, muito menos, méae
de “pobres envergonhados”. Caso me fosse possivel, diria até que
essa versao agride o disposto constitucional, raiando as beiras de
uma inconstitucionalidade [...] (SPOSATI, 2007, p.441).

Assim a assisténcia social € um direito de todo o cidadéo e se pensar de que
a assisténcia para o “pobre”, continuaremos a investir nesse pensamento
conservador, e negado o carater critico da politica mesmo havendo alguns tracos

conservadores.

A assisténcia social se constitui como politica de protecédo social, e que esta
inserida dentro da seguridade social. Os objetivos da politica assisténcia social € de
promover acdes de protecdo perante as vulnerabilidades e ricos e danos sociais,

cabendo-lhe a protecéo social, basica e especial.

A protecédo social da politica de assisténcia social possui propdsitos perante a
vida do cidaddo como o amparo as suas fragilidades ao decorrer do ciclo de vida.
Outro propdsito é a dignidade humana, onde o cidadao tem de ser respeitado
independente de suas diferencas. A protecdo social também protege o convivio
familiar, sendo esta base referencial de cada pessoa. Portanto a assisténcia social
dentro da politica de protecdo social vem de encontro em proteger os cidaddos de
vulnerabilidades que possam por em risco a sua vida e de sua familia, mas também
contribui para esses cidaddos meios que promova a sua autonomia, inclusdo social,

emancipacao. (SPOSATI, 2007).

Na seguridade social a assisténcia social faz parte do tripé (saude,
previdéncia, assisténcia social). Deste modo a assisténcia promove as segurancgas
de acolhida, convivio e sobrevivéncia, pois, a seguranca € de direito do homem, mas
essa seguranga nao pode ser resolvida pelo campo individual, mas sim de toda uma
sociedade que garanta e assegura todos 0s seus membros. Portando a assisténcia
social garante ao cidaddo a seguranca acolhida, ou seja, a resguardar as multiplas

vulnerabilidades. Assegurar a convivéncia familiar e comunitaria, assegurar a
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sobrevivéncia do cidaddo e de sua familia, assegurar a dignidade humana e
assegurar a sua autonomia na capacitacéo de suas potencialidades.

Os direitos sociais sdo o0 que dao garantia da dignidade humana na sua
convivéncia com a sociedade e no Estado. As seguintes formas de Estado em cada
periodo histérico. O Estado greco-romano tinha a protecdo aos cidadaos livres, a
protecdo do Estado judaico-cristd vem através dos valores religiosos, no Estado
feudalista tinha a protecdo através dos preceitos divinos que assim estabelecia os
direitos, e privilegiava a nobreza (PAULA, 2013). E na sociedade burguesa comecou
a se pensar em uma universalizacdo dos direitos, sendo que a sociedade anterior
privilegiava poucos. “...] Ndo que a classe social que emergia naquele momento
desejasse a emancipacdo humana como a concebemos, mas sim porque era de
fundamental importancia conquistar o direito a liberdade. [...]". (PAULA, 2013, p.85),
pois, mesmo que hao seja um desejo da classe burguesa, mas o direito a liberdade
individual € uma das primeiras da geracdo dos direitos da era moderna, como
também o direito a livre economia, a méao-de-obra livre também a liberdade de

expressao entre outros direitos.

A segunda geracao de direitos humanos vem através do desenvolvimento das
industrias da sociedade burguesa, onde a classe proletaria lutou pelos seus direitos
sociais, econbmicos, politicos e culturais, e essa classe era visada como uma

ameaca para a burguesia diante dos direitos de igualdade.

A terceira geracao de direitos foi o direito do povo, que sédo englobados tanto
os direitos individuais como os coletivos, e sao esses direitos conforme abordado do
artigo, o “direito a paz, o direito ao desenvolvimento e o direito a autodeterminagao
dos povos, o direito a um meio ambiente saudavel e ecologicamente equilibrado, o

direito a utilizacdo do patriménio comum da humanidade”. (PAULA, 2013, p.86 e 87).

7

Atualmente se tem uma quarta geracdo de direitos, que € o direito ao
conhecimento, que € um direito de todos a ter acesso a informacgéo, contudo, os

direitos sociais ndo devem ser pensados fora da relagéo entre Estado e as classes.

E no Brasil é a partir da Constituicdo federal de 1988, especificamente no art.

6 que estabelece os direitos sociais, como séo citados no artigo os direitos:

[...] a educacgdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, e a assisténcia aos desamparados, abrindo caminho para a
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instituicdo de um sistema de protecéo social pautado pela légica de
uma seguridade social publica e de carater universalizante. [...]
(PAULA, 2013, p. 88 e 89).

E assim os direitos sociais sdo estabelecidos constitucionalmente e a
seguridade social € o conjunto de acdes que asseguram os direitos & saude, &
previdéncia social e a assisténcia social, (estabelecidos constitucionalmente na parte
da Ordem Social).

A assisténcia social € uma das politicas sociais mais antigas perante a
atencdo a sociedade, mas também ndo é reconhecida como uma politica publica
pelos Estados. No Brasil, na Constituicdo Federal a seguridade social estava dividida
em trés politicas a de saude, previdéncia e a assisténcia social, e essa ultima politica
€ vista ainda na Otica conservadora como de assistencialismo, clientelismo, que
trabalha para manutencao das “elites”. Mas em 1988 comecou a construir um novo
paradigma para a assisténcia social, como exposto acima a assisténcia é englobada
dentro da seguridade social, e em 1993 com a Lei organica de Assisténcia Social é
trazida no ambito da politica social publica, passando a ter a universalizacdo dos
acessos aos direitos e de dever do Estado, e ndo mais uma assisténcia nos
paradigmas conservadores. (PAULA, 2013).

No presente, a assisténcia social no periodo pos-SUAS, esta inscrita dentro
do campo dos direitos, mas embora possam ocorrer alguns desafios, pois, no periodo
atual a politica social vem como um elemento para estratégia de desenvolvimento,
sendo essencial entre o econdmico e o social. Um desafio que se encontra é de
estruturar a rede de servico socioassistenciais, onde os objetivos sejam unificados
entre publico e o privado. Mas acaba-se sendo um desafio, pois, a assisténcia social
foi construida sob pilares de entidades filantropicas, assim é dificil estabelecer o
papel de cada organismo dentro do Estado. Contudo outro desafio é o
reconhecimento da assisténcia social como uma politica, e que seja aceita dentro da
gestao publica. (PAULA, 2013).

Portanto, na execucdo da politica de assisténcia social houve e ha ainda
desafios que devem ser superados, sendo eles 0s pensamentos conservadores que
rodam ainda a area da assisténcia social, mas hoje com os marcos legais da
Constituicdo Federal de 1988 e a LOAS, trazem a Assisténcia Social para o &mbito de

uma politica publica de protecdo social e de dever do Estado.
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Essas normas e legislagfes, como discutiremos no proximo capitulo, rompem
com a assisténcia social enquanto politica de governo e consolidam a mesma
enquanto uma politica de Estado, cujo primazia de execucdo passa a ser do ente

publico.

Tais fatores possibilitam que a assisténcia social passe a garantir direitos
sociais, por meio do acesso dos cidadaos aos servigcos e beneficios disponibilizados

por essa politica.
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2. BREVE CONTEXTUALIZACAO DOS MARCOS LEGAIS DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Ao decorrer da trajetoria histérica da politica de assisténcia social, inscrita
pelo exercicio do assistencialismo e da caridade, mas é através das lutas e
movimentos que trazem em seus marcos legais a politica de assisténcia social, a

sua legitimidade como uma politica social publica.

No segundo capitulo serdo apresentados 0s marcos legais da politica de
assisténcia social perpassando pela Constituicdo Federal de 1988, pela Lei Organica
de Assisténcia Social, a Politica Nacional de Assistencia Social, a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos e a Tipificacdo Nacional dos Servigos

Socioassistenciais.

2.1 MARCOS LEGAIS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Os marcos legais da Politica de Assisténcia Social sdo elementos
fundamentais na construcdo da assisténcia social como politica publica. Portanto
este item discorrerd sobre os marcos que constituem a formacédo da assisténcia

social dentro do campo das politicas sociais publicas.

Abordaremos ainda a organizac&do dessa politica no pais que tem como base
um Sistema Unico de Assisténcia Social (0 SUAS), como seu modelo de gest&o

descentralizado e participativo.

2.1.1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

Apoés vinte anos de ditadura militar (1964-1985), tem-se o0 processo de
transicdo no cenario politico, econémico e social, que somente ocorreu através das
pressdes exercidas pelas manifestacfes publicas, forcando a mudanca de um

governo militar para o governo civil. (COUTO, 2010). Assim sendo, tem-se a
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promulgacéo da constituicdo Federal de 1988, sendo um importante marco historico

no Brasil, Conforme esclarece Couto (2010):

Porém foi nesse contexto que importantes e significativos avangos

foram construidos,

acarretando novas configuragbes e novas

concepgcbes para area dos direitos civis, politicos e sociais,
expressas numa nova forma de organizar e gestar o sistema de
seguridade social brasileiro, trazendo, para area, a assisténcia social
como politica social de natureza publica. (COUTO, 2010, p.140).

Deste modo a Constituicdo Federal 1988 € a Lei maxima perante a todas as

leis, onde passa a ser um Estado democratico, assegurando os direitos sociais e

individuais, onde todos séo iguais perante a lei, e assim como o direito a liberdade, a

seguranca e a justica.

Mas o processo de construcdo da Constituicio Federal de 1988 foi

perpassado pela discussdo de redemocratizacdo do pais, e de como deveria ser o

texto que levaria na constituicdo cidada (a assembleia constituinte), assim foram

abertos espacgos para a sociedade civil, na sugestdo de emendas populares que
assim foram utilizadas no texto da CF-88. (COUTO, 2010).

Deste modo a CF-88, em seu texto ndo somente sado assegurados os direitos

sociais, mas também os direitos civis e politicos. Assim € explanada no quadro

abaixo uma sintese dos direitos garantidos:

QUADRO 1 - SINTESE DOS DIREITOS

Constituicdo de
1988

Sintese dos Direitos

Cap. e Artigos

Civis

Politicos

Sociais

Capitulos I, II, lll e
v

Artigos 5, 6, 7, 8,
9, 10, 11, 12,13,
14,15, 16, 17,
170, 184, 194,

- todos séo iguais

perante a lei;

- homens e
mulheres sdo

iguais em direitos

- expanséo do voto

para analfabetos;

- voto facultativo
para maiores de 16
anos até 18 anos e

para os maiores de

- reducao da jornada semanal de
trabalho de 48 horas para 44

horas;

- férias anuais remuneradas com

mais terco de salario;
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195, 196, 197,
198, 199, 200,
201, 202, 208,
204, 205, 206,
207, 208, 209,
210, 211, 212,
213, 214, 215,
216, 217, 218,
219, 220, 221
222, 223, 224,
225, 226, 227,
228, 229, 230,
231, 232

e obrigag0es;

- sdo inviolaveis a
intimidade, a vida
privada, a honra e
a imagem das
pessoas,
assegurando-se 0
direito a
indenizacéo pelo
dano material ou
moral decorrente

de sua violagao;

- ninguém sera
submetido a
tortura nem a
tratamento
desumano ou

degradante;
- habeas corpus;
- habeas data;

- mandado de
seguranca

coletivo;

- mandado de

injuncéo.

70 anos;

- flexibilizacéo da
organizagao dos
partidos politicos,
podendo um partido
ser criado a partir
da assinatura de 30

pessoas,

- liberdade de
imprensa e o
debate politico
como regra dos
processos

eleitorais.

- extensdo do FGTS a todos os
trabalhadores;

- licenga-paternidade;

- direitos iguais aos
trabalhadores urbanos, rurais e

domésticos;

- vinculagdo da aposentadoria ao

salario minimo;

- extensdo aos aposentados dos
beneficios concedidos aos

trabalhadores ativos;

- ampliacdo de 90 para 120 dias

do periodo de licenga-gestante;

- reconhecimento do direito de
greve e de autonomia e liberdade

sindical;

- incluséo do seguro-desemprego
como direito dos trabalhadores

urbanos e rurais;

- universalizagéo de ensino
fundamental; destinacéo de
recursos publicos para esse nivel
e para a erradicacao do

analfabetismo;

- gratuidade do ensino publico

em todos os niveis;

- transformacgé&o da creche em

um servico educacional;

- uniformidade e equivaléncia

dos beneficios e servigos;

- irredutibilidade do valor dos

beneficios;
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- diversidade de sua base de

financiamento;

- gestdo administrativa
descentralizada e com controle

social;

-acesso a todo servico de saude,
com os principios da

universalidade e da equidade;

-reconhecimento da assisténcia
social como componente da
seguridade social; - salario
minimo para idosos e portadores
de deficiéncia que nao puderem

se manter.

Fonte: Quadro retirado do livro “O Direito Social e a Assisténcia Social na Sociedade
Brasileira: uma equacao possivel?” de Berenice Rojas Couto, 2010.

Assim no campo dos direitos sociais a Seguridade Social vem na CF-88 a
partir do artigo 194, com uma visdo inovadora, incorporando assim a politicas de

saude, assisténcia social e da previdéncia social.
O artigo 194 discorre:

A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia
social’ (BRASIL, 1988).

Deste modo o tripé da seguridade determina nos artigos 196 & 200 a Saude
como direito de todos e dever do Estado, e nos artigos 201 e 202 a Previdéncia
Social de caréater contributivo. Assim com rompimento da légica fragmentadora, as
politicas de Seguridade Social vem para a amplificacdo dos direitos sociais, e
trazendo para o Estado a responsabilidade perante as politicas, e deste modo a
seguridade social, decorre na protecédo a todos os cidadaos, seja na sua ocupacao
ou na falta deste, na velhice e nos imprevistos que a vida pode |he acarretar.
(COUTO, 2010).
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Os artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal destinam a assisténcia social,

como uma politica de carater ndo contributivo, e para a quem dela Ihe necessitar:

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

Il - a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promoc¢ao de sua integracdo a vida comunitéria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao pPossuir
meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.(BRASIL, 1988).

Art. 204. As agles governamentais na area da assisténcia social
serdo realizadas com recursos do orcamento da seguridade social,
previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base
nas seguintes diretrizes:

| - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacéo e
as normas gerais a esfera federal e a coordenacao e a execucao dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacdo da populacdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulacéo das politicas e no controle das acdes
em todos os niveis.

Paragrafo Unico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal
vincular a programa de apoio a inclusao e promoc¢ao social até cinco
décimos por cento de sua receita tributaria liquida, vedada a
aplicacdo desses recursos no pagamento de:

| - despesas com pessoal e encargos sociais;
Il - servigco da divida;

Il - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada diretamente aos
investimentos ou acdes apoiados. (BRASIL, 1988).

Portanto, com a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia
social deixa de estar no campo do assistencialismo, e entra para o campo das
politicas sociais publicas e de responsabilidade do Estado. Na sequéncia sera

discorrido sobre a LOAS, outro marco para a assisténcia social.
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2.1.2 Lei Orgéanica de Assisténcia Social — Lei Federal 8.742/1993

Apés a promulgacdo da CF-88, o Brasil no inicio dos anos 1990 se
encaminhou para uma nova légica de mercado, o neoliberalismo, sendo este uma
l6gica da privatizagdo, maximizacdo do mercado de trabalho e uma diminuicdo da
participacdo do Estado na &rea do social.

No governo de Fernando Collor de Melo, este que foi o primeiro presidente a
ser eleito pelo voto direito, teve em seu governo registros e resultados de uma
administracdo voltada para a l6gica neoliberal, sendo marcado pela privatizacdo das
empresas nacionais, da abertura ao capital estrangeiro, do aumento da inflacéo e a
minimizacdo dos gastos publicos na area do social, assim ndo havia a intervencao
do Estado na assisténcia social. (COUTO, 2008).

Foi nesse periodo que comecou a ser gerada a discussédo em torno da LOAS,
onde séo iniciadas forcas aos movimentos em pré-assisténcia social, juntamente
com o0s 0rgaos da categoria dos assistentes sociais, 0 CNAS e CEFAS — que séo
hoje 0 CRESS e CFESS - e também com outros movimentos que lutaram pela
regulamentagdo da Loas (SPOSATI, 2011). Assim em 1990, foram iniciados o0s
trabalhos para a construcédo do projeto da lei orgéanica da assisténcia social, sendo
que Potyara Pereira, uma das primeiras autoras as elaborar os principios e diretrizes

gue estao vigentes no texto legal. (SPOSATI, 2011). Sao os seguintes artigos:

Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica;

Il - universalizacé@o dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario
da acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

lll - respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagado vexatoria
de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacao de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populagbes urbanas e rurais;

V - divulgacao ampla dos beneficios, servigcos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico
e dos critérios para sua concessao. (BRASIL, 1993).
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O Artigo 5° que discorre sobre as diretrizes na organizacdo da assisténcia
social:

| - descentralizagéo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das acdes em cada esfera
de governo;

Il - participagéo da populacdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulacdo das politicas e no controle das acdes
em todos os niveis;

Il - primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da politica
de assisténcia social em cada esfera de governo. (BRASIL, 1993).

Ainda no processo de aprovacao do projeto de lei da LOAS, tem em 1990 a
aprovacao pelo legislativo, mas o entdo presidente da republica Fernando Collor,
vetou esse projeto, pois trazia como justificativa de que o Estado nao provia de
recursos para o pagamento dos beneficios previstos no projeto, como também a
l6gica deste iria ao contrario aos principios neoliberais do governo, sendo Estado
minimo para o social. Mas o governo de Fernando Collor foi embarcado com
escandalos e corrupcdo, e assim com o0 neoliberalismo no pais, faz que a

expectativas de democracia social e politica sejam desmontadas. (SPOSATI, 2011).

Em decorréncia dos escandalos do governo, Collor teve um processo de
impeachement, sendo assim retirado do poder, e quem assumiu o governo foi o
vice-presidente Itamar Franco. E depois e muita luta a Lei n°. 8.742/93 a Lei
Orgéanica de Assisténcia Social é promulgada em sete de dezembro de 1993, pelo
presidente Itamar Franco, estabelecendo normas e critérios para a organizacdo da
assisténcia social. (COUTO, 2010).2

Mesmo com a definicdo na CF-88, atrelando a assisténcia social o carater de
politica social publica, teve-se a demora de quase cinco anos para que a LOAS
fossem promulgada, apesar de que nesse periodo o neoliberalismo estava se
inserindo no Brasil, por isso houve dificuldades para assisténcia social se efetivar,
pois, essa caminhava ao contrario que se propagava o modelo neoliberal —

atribuindo ao Estado a sua primazia na condugéo.

Assim no 1° artigo da LOAS, é discorrido o papel de responsabilidade do

Estado perante a politica de seguridade social, na garantia dos direitos sociais.

% A autora esclarece gue o referido presidente a promulgou devido as pressdes do Ministério Publico
e da categoria dos assistentes sociais em torno da materializacdo de um direito garantido
constitucionalmente (COUTO, 2008).
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Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de acbes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas. (BRASIL, 1993).

No artigo 2° da LOAS, destacam os objetivos da assisténcia social, no qual

sao garantidos os direitos aos seguintes destinatarios:
| - a protecao social, que visa a garantia da vida, a reducéo de danos
e a prevencao da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;
¢) a promocao da integracdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a
promocéo de sua integracdo a vida comunitaria; e

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa
com deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de
prover a propria manutencéo ou de té-la provida por sua familia;

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimiza¢des e danos;

Il - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos
direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais.

Pardgrafo unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia
social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo
minimos sociais e provimento de condicbes para atender
contingéncias sociais e promovendo a universalizagdo dos direitos
sociais. (BRASIL, 1993).

E assim a LOAS inovou na assisténcia social, onde ela passou a ser nao
contributiva, tendo a ligacdo do Estado na universalizacdo e garantia de direitos, e
também da acessibilidade aos servicos e beneficios. Teve-se a inovagao perante a
participacdo da sociedade no controle da gestdo e na execucdo das politicas, que
sdo realizados através dos conselhos de direitos. (COUTO, YAZBEK, RAICHELIS,
2012).

A LOAS é anterior a PNAS, e alega em sua lei a descentralizacdo da
assisténcia social, aonde vao sendo efetivados as condi¢des para que a politica seja

executada, assim vem caminhando para a reorganizacao, pois a assisténcia social
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era compartilhada com outras secretarias, que na maioria das ocasioes estava junto
com a saude. (STOPA, 2012).

No ano de 2011 a Loas tem uma alteracdo na sua redacéo, a Lei 12.435 de
06 de julho de 2011. E comeca a ser vigorado o artigo 6° que institui o Sistema

Unico de Assisténcia Social:

Art. 6°. A gestdo das acdes na area de assisténcia social fica
organizada sob a forma de sistema descentralizado e participativo,
denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), com 0s
seguintes objetivos:

| - consolidar a gestdo compartiihada, o cofinanciamento e a
cooperagcdo técnica entre os entes federativos que, de modo
articulado, operam a protecao social ndo contributiva;

Il - integrar a rede publica e privada de servigos, programas, projetos
e beneficios de assisténcia social, na forma do art. 60-C;

Il - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na
organizacdo, regulacdo, manutencdo e expansdo das acbes de
assisténcia social;

IV - definir os niveis de gestao, respeitadas as diversidades regionais
€ municipais;

V - implementar a gestdo do trabalho e a educacdo permanente na
assisténcia social;

VI - estabelecer a gestdo integrada de servigos e beneficios; VII -
afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos.

8 1o As acdes ofertadas no ambito do Suas tém por objetivo a

protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice e, como base de organizacao, o territorio.

§ 20 O Suas € integrado pelos entes federativos, pelos respectivos
conselhos de assisténcia social e pelas entidades e organiza¢des de
assisténcia social abrangidas por esta Lei.

8 30 A instancia coordenadora da Politica Nacional de Assisténcia
Social € o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome. (BRASIL, 2011).

Toda via com a alteracdo no artigo 6°, a assisténcia social passa a ter um
modelo de gestdo no qual passa ser incorporado em todo o territério nacional, sendo
uma normativa organizada, em um sistema descentralizado e participativo, e
passando a ser uma politica de Estado, seja no ambito municipal, estadual e

federativo, e respeitando as diversidades de cada regiao.

Na sequéncia sera tratada sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social-
PNAS/2004.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
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2.1.3 Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 e o Sistema Unico de
Assisténcia Social.

A Politica Nacional de Assisténcia social teve sua aprovacdo em 2004
(Resolugdo CNAS n°145 de 15 de outubro de 2004), deste modo veio para
concretizar as diretrizes que esta na Lei Orgéanica de Assisténcia Social. Assim a
Secretaria Nacional de Assisténcia Social e o Conselho Nacional de Assisténcia
Social aprovaram e deliberaram como politica publica e direito social. Mas a politica
tem como objetivo, esclarecer suas diretrizes para assim ter uma efetivagcdo da
assisténcia social como direito de todos & cidadania e de responsabilidade do
Estado.

Em primeiro momento o documento da Politica Nacional de Assisténcia Social
nos traz uma analise situacional das familias que necessitam de assisténcia social
dentro do territorio brasileiro, assim a situacao ndo deve ser analisada na o6tica do
imediato, mas a politica defende nas seguintes visdes: “[...] Uma visdo social
inovadora; Uma visdo social de protecdo; Uma visdo social capaz de captar as
diferencas sociais; Uma visdo social capaz de entender que a populagdo tem
necessidades [...]" (PNAS, 2004, p. 15), desta forma a politica traz uma viséo
inovadora ao detectar as necessidades dos usuarios da politica, como também
distinguir as pessoas perante o territério no qual estdo inseridas, para que nado haja

equivocos.

Logo, tras aspectos demograficos do Brasil, identificado em cada territorio as
particularidades e as caracteristicas dos municipios. Apresentando uma pesquisa
guantitativa sobre a realidade brasileira, abordando questées sobre familias e os
individuos com idoso, pessoa com deficiéncia, crian¢a, adolescentes, como também
situacbes de pobreza nos municipios e a o0s investimentos econémicos da

assisténcia social na esfera publica.

A Politica Publica de Assisténcia Social, um direito de todo cidad&do e dever
do Estado, e é uma politica de carater ndo contributiva, sendo elemento da politica
de Seguridade Social, definicdo descrita na LOAS. A Constituicdo Federal de 1988
traz a Assisténcia Social como uma politica social publica e dentro da Seguridade

Social.
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A protecdo social da politica de Assisténcia Social garante a seguranca a
sobrevivéncia, a seguranca a acolhida e a seguranca ao convivio familiar. A
seguranca a sobrevivéncia € a recebimento de beneficio em forma monetaria para a
garantia de sobrevivéncia individual ou familiar. A seguranca a acolhida é a garantia
a alimentacdo, ao abrigo, vestuario. A seguranca ao convivio € a garantia do
convivio familiar e comunitério, que repulsa qualquer tipo de reclusdo perante o

individuo.

A Politica Nacional de Assisténcia Social possui 0s seguintes principios, que
esta disposto na LOAS no artigo 4° (cap. I, secdo 1), e sdo eles a hegemonia do
atendimento as necessidades sociais; a universalizacdo dos direitos sociais para o
cidadado; o cidadao deve ser respeitado e prover a autonomia ao cidadao; o cidadao
tem direito a igualdade e sem descriminacdo ao ter acesso ao atendimento; ter uma
divulgacdo de todos os beneficios, servigcos, programas e projetos para toda a

populacdo usuaria.

As suas diretrizes sdo fundamentadas pela Constituicdo Federal de 1988 e na
LOAS, que é a descentralizacdo politico-administrativa, a participacdo da populacéo
no controle social, o Estado ser responsavel perante a Politica de Assisténcia Social
e a familia como central para a Assisténcia Social.

No que tange a participacao no controle social, destacam-se os Conselhos e
Conferéncias como espacos legitimos da discussao em torno da gestao da politica
de assisténcia social (nas trés esferas: municipal, estadual e federal). Os conselhos
e conferéncias possuem carater deliberativo e contam com a participacdo de
representacbes do poder publico e da sociedade civil: entidades, movimentos

sociais, usuarios, etc.

Os objetivos da Politica vém de modo integrar as outras politicas setoriais,
levando em consideracdo a territorialidade e garantindo os minimos sociais,
universalizacdo de direitos, onde deve prover a protecdo social basica e especial a
todos que Ihe necessitarem, garantir a inclusdo, a equidade dos usuérios ao ter
acesso aos servicos socioassistenciais, e a familia passa a ser central para a

Assisténcia Social.

Segundo a PNAS/2004, os usuarios da Politica de Assisténcia Social sao

cidaddos que se apresentam em situacao de vulnerabilidade e riscos, sejam elas



38

familias ou individuos, que perderam os vinculos familiares ou comunitarios,
exclusédo, drogadicéo, violéncia e entre outros fatores que possam colocar a vida dos

individuos em risco.

Na nova formatacdo da assisténcia social, os servicos da politica sao
divididos por niveis de protecao social, a saber: Basica e Especial. A Protecédo Social
Bésica € a protecdo que previne as ocorréncias em que o individuo e populacao se
encontra em situacdo de vulnerabilidade, mas que ainda os vinculos familiares e
comunitarios ndo foram rompidos. E ofertada diretamente no Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), onde sdo elaborados e executados servicos,
programas, projetos e beneficios, com atencdo as familias e individuos no objetivo

de orientar e prevenir o convivio familiar e comunitario.

Na protecdo social basica, possui o0 beneficio de prestacdo continuada
destinada a idosos e pessoas com deficiéncia e os beneficios eventuais que sdo de
carater de garantir necessidades temporarias como nascimento, morte, calamidade

publica e outras eventualidades (conforme o artigo 22 da LOAS).

A Protecdo Social Especial, por sua vez, é a protecdo destinada a familias e
individuos que ja estdo com seus direitos violados, como abandono, situacao de rua,
abuso sexual, violéncia, entre outras. Mas a protecao social especial é dividida em
dois niveis de complexidade: média e alta.

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade s&o 0s servicos
destinados a familias e individuos que tiveram seus direitos violados, mas o vinculo
familiar ou comunitario ainda ndo foram rompidos, e 0s servicos dessa protecdo
estdo inseridos no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS).

A Protecao Social Especial de Alta Complexidade é quando os direitos foram
violados e ndo ha mais vinculos familiar ou comunitario, uma protecao integral aos
individuos, como moradia, alimentacéo higienizacao.

Para que a Politica Nacional seja executada, e assim vem a organiza¢ao do
SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social — é uma gestdo descentralizada e
participativa, sendo um sistema de aparelhamento das a¢des socioassistenciais em

todo o territorio brasileiro. E 0s servicos socioassistenciais no SUAS séo
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organizados segundo as seguintes referéncias: vigilancia social, protecdo social,

defesa social e institucional.

A vigilancia social apresenta as situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais
das familias e individuos. Protecdo Social sdo as segurancas perante o cidadao
sendo a seguranca a sobrevivéncia, seguranca ao convivio familiar e a seguranca a
acolhida. A defesa social e institucional € proteger os usuérios a terem acesso aos

seus direitos socioassistenciais e a defesa.

Por fim, destacamos que na PNAS/2004, definem-se e organizam-se
elementos essenciais e imprescindiveis a execu¢do da politica. Sdo os chamados

eixos estruturantes e de subsistemas:
e Matricialidade sociofamiliar
e Descentralizacao politico-administrativa e territorializacéo
¢ Novas bases para a relacao entre Estado e Sociedade Civil
e Financiamento
e Controle Social
e O desafio da participacéo popular/cidaddo usuério

e A politica de Recursos Humanos

A informagé&o, o monitoramento e a avaliagao.

A matricialidade sociofamiliar busca ver a realidade da composi¢cao familiar
gue ndo € somente a composi¢cado nuclear, mas sim possuem outras composi¢cdes
familiares, que ndo tenha uma visdo conservadora perante as familias
especialmente as que sdo pobres. A descentralizacdo politico-administrativa e
territorializacao é transferir para cada nivel de federacdo a autonomia de executar de
acordo com seu territorio a politica de assisténcia social. As novas bases para a
relacdo entre o Estado e a sociedade civil, é o Estado assumir a responsabilidade na
conducao da politica e assim se tem a participacédo da sociedade civil como parceira,
seja na forma de oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia
social, através de ONGs e também no controle social. O controle social € a
efetivacdo da participacdo popular junto aos espacos politico-administrativas e

técnico-operativa, e 0os espacos de participacdo sdo os conselhos e as conferéncias.
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O desafio da participacdo popular/cidadao usuério € de ter a participacéo
destes em conselhos sem que sejam sub-representados. Assim tem-se a
metodologia de resgatar a participacao desses individuos e habilita-los a assumir no
controle social. O financiamento rompe com a logica do convenio e passa ser
instalado o cofinanciamento que sdo os pisos que esta na protecdo social basica e
especial, também nos repasse de fundo a fundo.

A informacdo é um sistema que monitora e avalia a politica publica de
assisténcia social. Por fim outro aspecto € a politica de recursos humanos e a
gestédo do trabalho, que busca a efetivacdo de um quadro para a operacionalizagéao
da PNAS e do SUAS.(BRASIL, 2004).

2.1.4 Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (Resolucéo
n° 01, de 25 de janeiro de 2007.)

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social teve sua aprovac¢do em 2007, como é apontada pela PNAS/2004
e SUAS, onde se deve ter uma atengcdo em especial para a gestao do trabalho, para
gue haja a consolidagédo do SUAS.

Contudo a CF-88, a LOAS, a PNAS/2004 e a NOB/SUAS, séao baseadas na
nocéo de universalidade dos direitos, deste modo a gestdo do trabalho passa a ter
uma caracteristica em especial, pois, é através deste que se implicara a qualidade
dos servigos socioassistenciais, entdo se teve a reivindicacdo de uma norma que
reestruturasse a gestdo do trabalho, em seu corpo técnico de trabalhadores da
politica de assisténcia social, assim é construida e aprovada a Norma Operacional
Béasica de Recursos Humanos.

Os principios e diretrizes que estdo presentes na NOB-RH designam os
parametros gerais para a gestdao do trabalho a ser implementadas na assisténcia
social, onde sdo englobados todos os trabalhadores do SUAS, 6rgaos gestores e
executores de agles, servigos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia
Social. (BRASIL, 2007).

Deste modo essa normativa se evidencia como um grande avango na
profissionalizacdo da politica de assisténcia social, buscando visar a garantia dos

usuarios do SUAS em servicos de qualidade. A partir disso, sdo apresentados como
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deve ser organizados as equipes de referéncia de acordo com o municipio de S&o
Joéo do lvai.

As equipes de referéncia sdo constituidas por trabalhadores efetivos e
responsaveis pelos servigos, programas, projetos e beneficios ofertados, sejam na
protecdo social basica e especial, assim de acordo com o municipio de S&o Jo&o do
Ivai, possui as seguintes equipes de referéncia existentes: na protecdo social basica
estd o CRAS; a protecdo social especial de média complexidade tem o CREAS; e
alta complexidade tem a CASA-LAR e a Instituicdo de Longa Permanéncia para

Idosos.

Assim conforme é orientado na NOB/RH e em relacdo ao municipio ser de
pequeno porte |, na protecdo social basica, onde os servicos séo ofertados atraves
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS -, deve ter em sua equipe a
seguinte composicdo: com até 2.500 familias referenciadas, deve-se ter dois
técnicos de nivel superior, sendo um assistente social e outro psicélogo, e também
dois técnicos de nivel médio. E deve ter sempre um coordenador, de nivel superior,
concursado e com experiéncia em gestdo de programas, projetos, servicos e
beneficios socioassistenciais.

Na protecédo social especial de média complexidade os servi¢os sao ofertados
pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, e de acordo com o
municipio, sendo este Gestao Inicial e Basica, deve ter na sua equipe a seguinte
composicdo: com capacidade de atendimento de 50 pessoas/individuos, ter um
coordenador, um assistente social, um psicologo, um advogado, dois profissionais
de nivel superior ou médio na abordagem dos usuérios e um auxiliar administrativo.

Na protecdo social especial alta complexidade, esta a CASA-LAR, que deve
conter em seu quadro de profissionais 0s seguintes: um coordenador de nivel
superior ou médio para até 20 usuarios acolhidos; um cuidador de nivel médio e
qualificacdo especifica para até 10 usuarios por turno; um auxiliar de cuidador de
nivel fundamental e qualificacdo especifica para até 10 usuérios acolhidos; um
assistente social de nivel superior para até 20 usuarios acolhidos; um psicélogo de
nivel superior para até 20 usuarios acolhidos.

Na Instituicdo de Longa Permanéncia para Idoso, sua equipe de referéncia
deve conter: um coordenador de nivel superior ou médio; cuidadores de nivel médio;

em nivel superior deve ter um assistente social, um psicologo e um profissional para



42

desenvolver atividades socioculturais; em nivel fundamental deve ter profissionais de
limpeza, alimentacg&o e lavanderia.

Portanto a NOB-RH/SUAS, é um instrumento responsavel pelas diretrizes e
responsabilidades no ambito da gestdo do trabalho na area da assisténcia social,
ditando de como deve estruturar as equipes de referéncia responsaveis pelos
servigos, programas, projetos, e beneficios socioassistenciais, criagcdo de planos de
carreiras, cargos e salarios, e também de como deve ser organizados 0s niveis de
gestdo inicial, basica e plena. Abordando também sobre a capacitacdo dos
trabalhadores do SUAS, de forma sistemética, participativa e descentralizada.
Contudo essa normativa € um grande avanco para a gestao do trabalho da Politica
de Assisténcia Social.

Em seguida serd tratado sobre a Tipificacdo Nacional dos Servicos

Socioassistenciais.

2.1.5 Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais Resolucdo CNAS
n°. 109/09

A Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais € a padronizacdo dos
servicos ofertados na protecéo social basica e especial em todo o territério nacional.
Com objetivo em descrever os servigcos ofertados, o publico destinado, os propositos

e 0s resultados esperados na garantia dos direitos socioassistenciais.

Sendo assim, a aprovacdo da Tipificacdo Nacional, € uma grande conquista
para a assisténcia social, ndo somente na garantia dos direitos socioassistenciais,

mas também na tipologia dos servicgos.

A tipificacdo traz uma matriz padronizada para as fichas dos servicos

socioassistenciais que sdo 0s seguintes:

Nome do servico: utilizado para especificar e denominar o servico e funcéo e

também seus usuarios.
Descricao: servico ofertado.

Usuarios: mostram-se as particularidades dos destinatarios ha quem se

destina os servigos, também identificando as vulnerabilidades em cada servico.
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Objetivos: sdo as intencdes de cada servico e também os resultados

esperados.

Provisdes: sdo as ofertas do trabalho institucional e sdo organizados em
quatro dimensdes: ambiente fisico, recursos materiais, recursos humanos e trabalho
social essencial ao servigco. Deste modo sao organizados conforme cada servigo e

as provisdes garantem determinadas aquisicdes aos cidadaos.

AquisicOes dos usuarios: sdo 0s compromissos que devem ser cumpridos
por todos 0s gestores em todos 0s niveis de gestdo, onde os servicos prestados no
SUAS, sejam dados aos usuarios a seguranca, segundo a sua situacdo de

vulnerabilidade que se encontra.

Condicdes e formas de acesso: sdo as procedéncias dos usuarios e as

formas de encaminhamento.

Unidade: Equipamento recomendado para a realizacdo do servico

socioassistencial.

Periodo de funcionamento: sdo os horarios e dias da semana abertos ao

funcionamento para o publico.

Abrangéncia: Referéncia territorializada da procedéncia dos usuéarios e do
alcance do servigo.

Articulacdo em rede: E a conexdo de um servico para com 0S outros
servicos, é a articulacdo com a rede de servicos de vigilancia socioassistencial,
defesa de direitos e da protecdo social basica e especial de assisténcia social e

também com as outras politicas publicas.

Impacto social esperado: sédo os resultados esperados em cada servigco e
do conjunto com a rede socioassistencial. E indicam os sujeitos que utilizam o
servico, se houve avancos positivos, como também as vulnerabilidades e os riscos

sociais.

Regulamentacbes: sdo as leis, decretos, normas técnicas e os planos
nacionais que irdo regulamentar os beneficios e 0s servicos socioassistenciais, com
cuidado aos segmentos que sdo demandados na protecdo social de assistencia

social.
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De tal ponto sdo organizados os servi¢os a partir do nivel de protecdo social e

de sua complexidade no qual serdo vistos a seguir:

| - Servico de Protecéo Social Basica:

S&0 0s servicos que tem como proposito de prevenir 0s usuarios de situacdes

de vulnerabilidade social. E esses servigos sdo ofertados no Centro de referéncia de

Assisténcia Social, e que séo os seguintes:

Servigco de Protecdo Integral a Familia — PAIF;
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos;
Servi¢co de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia

e idosas.
Il — Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade:

Esses servicos sao ofertados pelo Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social, que atua com situa¢cdes onde os direitos foram violados, mas os

vinculos familiares ainda sao presentes, e 0s seguintes servi¢os sao:

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI

Servico Especializado em Abordagem Social,

Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida — LA, e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade — PSC;

Servico de Protecéo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos e
suas Familias;

Servico Especializado para Pessoas em Situacédo de Rua.
lIl = Servigos de Protecao Social Especial de Alta Complexidade:

Estes sdo os servicos destinados aos usuarios que se encontra em situacao

de vulnerabilidade social ou riscos socais ja violados, que necessitam de uma

protecao integral, deste modo séo ofertados os seguintes servigos:

Servigo de Acolhimento Institucional nas seguintes modalidades;
Abrigo Institucional;
Casa — Lar,

Casa de Passagem,;
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- Residéncia Inclusiva.
e Servico de Acolhimento em Republica;
e Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

e Servigco de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.

Ao decorrer da Tipificagdo Nacional s&o explicitados de forma minuciosa 0s
servicos prestados em todos os niveis de protecdo e complexidade, que ndo cabe
para este momento, pois, foram apresentados apenas oS servicos que devem ser

ofertados, de acordo com cada territorio e regiéo.

Contudo, a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, também é
um grande avanco na politica de assisténcia social, com a PNAS e também o SUAS,
mas temos gue observar que, mesmo com 0sS avanc¢os da assisténcia social, ainda
possui caracteristicas conservadoras e de poderes locais, e se apresenta com mais

frequéncia em municipios pequenos.

Portanto, ao darmos continuidade a pesquisa, no percurso mostrara uma
breve contextualizacdo histérica do municipio de Sao Jodo do lvai/PR, e logo
retratard a politica de assisténcia social desde seu inicio até os dias atuais, e
também apresentara os avancos e desafios da politica de assisténcia social para o

municipio.
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3. OS AVANCOS E DESAFIOS POS A IMPLANTACAO DO SUAS NO MUNICIPIO
DE SAO JOAO DO IVAI/PR

Neste Ultimo capitulo trataremos sobre a Politica de Assisténcia Social em
Sao Jodo do Ivai, e apresentara de como se organiza a politica de assisténcia

social.

No primeiro momento sera tratado sobre o municipio l6cus desta pesquisa,
onde contextualizar4 ao leitor de forma breve, sobre a formacdo histérica do
municipio e também sobre a organizacdo da Politica de Assisténcia Social.

Na sequéncia apresentard as analises das entrevistas ocorridas com o0s
atores que compde a Politica de Assisténcia Social, no qual busca compreender o
Nnosso objeto da pesquisa, assim também analisar quais foram os avancos e

desafios da politica de assisténcia social em Sao Jodo do Ivai/PR.

3.1 FORMACAO HISTORICA DO MUNICIPIO

Neste item sera abordada uma breve contextualizacdo do municipio de Sao
Jodo do Ivai/PR?, sendo este o l6cus da pesquisa.

No inicio do século XVI a regido do Ivai no norte do Paranda, onde se localiza
atualmente o municipio de Sdo Joédo do Ivai, foi a primeira no Estado a ser visitada,
conhecida e explorada pelos bandeirantes e posteriormente pelos jesuitas da
companhia “Quinta Vicentinhos”. As penetracdes no sertdo aconteceram através do
famoso “Caminho de Peabiru” ou caminho do S&do Tomé, e pela navegacgao através

dos rios Piquiri e Ivai.

Em 1760 partiu de Curitiba a Expedicdo de Estevdo Ribeiro Baido, composta
por 75 homens, esta descobriu a regido que passou a ser chamada de “Campos de
mourdo”. Essa regido recebeu essa denominacdo em homenagem ao governador
geral da capitania Dr. Luiz Antonio de Souza Botelho Mourado. De 1760 até 1912, a
regido ostentava matas bravas e espacgadas trilhas, sinais das primeiras familias que

se embrenhavam no sertao bruto.

® Retirado do site oficial da Prefeitura Municipal de S&o Jodo do Ivai. Disponivel em:

http://sacjoaodoivai.pr.gov.br/index.php?sessao=5179bb04b3nc51&id=1386. Acesso em: 20 de Junho
de 2014.
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A entrada dos primeiros moradores para a colonizacdo de S&o Joao do lvai
se deu em 1945. Assim logo comecaram a desbravar a regido. Em 1948, o
Sr.Orozimbo Martins instalou uma pequena venda, onde se localiza a Praca Duque
de Caxias sendo essa referéncia e cartdo postal do municipio. Por ser um ponto de
encontro, a venda de Orozimbo tornou-se o centro das decisdes comunitérias. Deste
modo foi neste local que se decidiram criar um espaco para uma praga, onde foi

erguido um cruzeiro, que hoje € a Praca Dugue de Caxias.

Em 13 de maio de 1948, ao pé do cruzeiro, foi realizado o primeiro terco pelo
capelado Sebastiao Curitibano. E para homenagear ao santo Sao Joao Batista, deu o
nome do lugarejo de S&o Jodo. Neste ano de 1948 houve-se um crescimento de
construcbes e no numero de vendas. Em dezembro de 1948, foi construida uma
capela onde foi rezada a primeira missa, pelo Padre Jodo Coling, que vinha de

Pitanga.

Em 1954 o Sr. José Martins Vieira, mais conhecido por Bispo Vieira, comprou
os direitos territoriais do Sr. Orozimbo Martins. E assim para homenagear sua mae,
o Sr. Bispo Vieira mudou o nome do lugarejo para Sdo Jodo da Ocalina. Nessa
época foi instalada a primeira madeireira, havendo assim a oportunidade de
desenvolvimento de véarias construcdes. Anos depois chegaria a regido o Sr. Durval
Costa, vindo de Batatais-SP, que ap6s comprar os direitos territoriais do patriménio,
implantou grandes melhorias para o lugarejo, tais como: maquina de beneficiamento
de café e um gerador de energia, doaram terrenos para construcdo de Igrejas,
escolas e estadio de futebol. E através de um trabalho junto aos comerciantes,
conseguiu a instalacdo de uma agéncia do Banco de Crédito Rural de Ivaipora
Sociedade Cooperativa. Deste modo o nome do patriménio voltou a ser Sao Joao,
gue até entdo pertencia ao municipio de Manoel Ribas, passando em 1962 para o

municipio de lvaipora.

Com a Lei n° 4859 de 28 de Abril de 1964, foi elevado a categoria de distrito,
pertencente ao municipio de Ivaipora e recebendo o nome de Séo Joao do Ivai. Em
26 de junho de 1964, de acordo com a Lei n° 4859, com a ajuda do deputado Jodo
de Mattos Ledo, junto ao governador do Estado General Ney Amintas de Barros
Braga, S&o Joao do Ivai foi elevado a categoria de municipio, se desmembrando de

Ivaipord. A instalacdo da sede e da Camara Municipal se deu a 20 de Dezembro de
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1964, com o domicilio fiscal & Avenida Curitiba e nesta data foi eleito o Sr. Acyr
Leonardi, como primeiro Prefeito Municipal.

Em 11 de maio de 1978 o Municipio de Sdo Joao do Ivai tornou - se
Comarca. E assim sao criados os Distritos do Municipio de Sao Joao do lvai. A Lei
Municipal n°5.530 de 20 de fevereiro de 1967 — Cria no municipio de S&o Joéo do
Ivai, o distrito administrativo e judiciario de Ubalna, com sede na localidade do
mesmo nome. Lei Municipal n°® 6915 de 02 de setembro de 1977 - Cria no municipio
de S&o Joao do lvai, os distritos administrativos de Godoy Moreira, Santa Luzia da
Alvorada e Luar. Lei Estadual n° 8947, de 05 de abril de 1989 — Cria 0 Municipio de
Godoy Moreira, desmembrando do Municipio de S&o Joao do Ivai. Deste modo o
municipio possui, portanto, trés distritos (Ubalna, Santa Luzia da Alvorada e Luar)
em uma area de 353 km2 e conta atualmente com uma populacdo de

aproximadamente 11 mil habitantes (est. 2004).

O municipio de Sdo Jodo do Ivai esta situado na mesorregido Norte Central
Paranaense, que se constitui numa das regifes de maior dinamismo econémico do
Estado do Parana. Fazendo parte desta mesorregido, as mesorregides de Ivaipora,
Faxinal, Londrina, Apucarana, Maring4, Florai, Porecatu e Astorga. O Municipio de
Sao Jodo do lvai esta subordinado, segundo a diviséo territorial do préprio Estado

do Parand, a microrregido de lvaipora.

Esta situado na zona fisiogréafica do rio Ivai e encontra-se a uma altitude 420m
acima do nivel do mar, sua area total é de 353,331 km2. A Latitude: -23.9511,
Longitude: -51.8591, 23° 57' 4" Sul, 51° 51’ 33" Oeste. O numero aproximadamente
de habitantes é de 11.525, sendo a populacgéo rural de 2.651 pessoas e urbana de
8.874 pessoas. (IBGE 2010).

3.2 BREVE CONTEXTUALIZAGCAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO

Ao darmos continuidade a pesquisa, este tdpico apresentara a Politica de
Assisténcia Social no municipio, assim teve-se a coleta de dados diretamente a

Secretaria de A¢ao Social, com documentos e materiais internos.
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A assisténcia social no municipio de sado Joao do Ivai teve basicamente seu
inicio na Lei n° 972/96, que criou o Conselho Municipal de Assisténcia Social e o
Fundo Municipal de Assistencia Social, passando a ser a lei municipal de assisténcia
social vigente nesse periodo. Assim ocorre em 16 de abril de 1996 a primeira
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, abordando questdes, como a

importancia da assistencia social no municipio.

Contudo o Orgdo Gestor funcionava junto ao CEMIC, (Centro Educacional do
Menor Integrado & Comunidade), sendo esta uma entidade privada, conforme

explicitado em seguinte artigo:

Art. 2° - Esta Instituicdo de Ensino tem como finalidade trabalhar
com o aluno em contra turno, e com isto poder propiciar ao discente
oportunidade de conhecimento de novas areas de trabalho em
condicdo de aprendiz, fixando conteudos trabalhados nas escolas,
para aperfeicoar e proporcionar novos conhecimentos, ter um ensino
formativo para o seu pleno desenvolvimento, incluindo-os e
preparando-os para a vida em sociedade, qualificando estes para o
trabalho e prosseguimentos de estudos, sempre observando a
Legislag&o Vigente. (SAO JOAO DO IVAI, 2013).

Deste modo CEMIC tem como objetivo a prestacéo de atendimento a criancas
e adolescentes, na faixa etaria de 05 a 17 anos, visando uma melhor qualidade de
vida a estas criancas e adolescentes que provem de familias que se encontram em

situacao de risco pessoal e social.

A APMIF® — Associacdo de Protecdo a Maternidade, a Infancia e a Familia —
tem por finalidade a protecdo e a promoc¢do social da familia, a maternidade, a
infancia, a adolescéncia, a terceira idade, onde a execucao é através de programas
e servicos voltados as areas sociais, de saude, educacédo, formacao profissional e
da seguranca alimentar e nutricional. Assim a APMIF possui convénio com a
prefeitura municipal, € mantenedora do CEMIC, onde séo repassados recursos para

a manutencao.

Anteriormente a 2009, ndo havia no municipio a CRAS - Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — e o CREAS - Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social -, assim a protecao social basica e a protecéo

* Retirado do Regimento Interno do Centro da Crianca e Adolescente (CEMIC) de S&o Joao do lvai,
2013.

® Retirado do Estatuto Social da Associacéo de Protecdo & Maternidade & Infancia e & Familia de S&o
Jo&o do Ivai, 1979.
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social especial, eram todas atendidas pelo 6rgdo gestor. Desse modo o0s

atendimentos aos usuéarios eram compartilhados no mesmo predio.

Como sdao relatados nas atas do CMAS, as reunifes eram também realizadas
no CEMIC, e também as reunides do CMDCA. E ao observamos as atas, podemos
concluir que as reunides ndo eram muito frequentes, tendo em torno de umas 5 4 7
reunides ao ano, mas atualmente as reuniées do CMAS, séo realizadas todos o0s

meses.

No ano de 2009 passou a ser denominada Secretaria Municipal de Acao
Social e assuntos da familia, neste ano ainda foi implantado no municipio o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social, e em 2012 é implantado o Centro de

Referéncia Especializado de Assistencia Social.

Assim sendo tem a reorganizacao da politica municipal de assisténcia social,
da conferéncia municipal e também do fundo municipal, onde passou a ser vigente

até os tempos atuais.
Contudo no 1° artigo da Lei n°. 1539/2009 possui a seguinte definicao:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é
politica de seguridade social ndo-contributiva, que prevé os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de acbes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas. (SAO JOAO DO IVAI, 2009).

Em 2009, passa entrar em vigor o Sistema Unico de Assisténcia Social no
municipio, ndo como uma lei prépria, mas esta inserida nos artigo 5° e 6° da Lei n°.
1539/2009:

Art. 5° O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS é um sistema
publico ndo contributivo, descentralizado e participativo que tem por
funcdo a gestdo do conteudo especifico da assisténcia social no
campo da protecao social brasileira.

Paragrafo unico. A assisténcia social deve assegurar um conjunto
de servicos, programas, projetos e beneficios capazes de promover,
de forma integrada as demais politicas publicas, a consolidacdo dos
direitos de cidadania e inclus&o social.

Art. 6° O SUAS deve reorganizar os Servicos de Protecdo Social
Basica e os Servicos de Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidades. (SAO JOAO DO IVAI, 2009).
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O Fundo municipal é vinculado a Secretaria de A¢do Social, onde esta sob a
orientacdo e controle do Conselho Municipal de Assisténcia Social, e na Lei n°.

1539/2009 o FMAS traz em seu art. 19° as receitas provenientes ao fundo:

I. Dotacdo consignada anualmente no Orcamento Municipal e as
verbas adicionais que a lei estabelece no decurso de cada exercicio;

Il. Doacgbes, auxilios, contribuicbes, subvencdes e transferéncias de
recursos de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras,
governamentais ou nao-governamentais de qualquer natureza;

Ill. Transferéncias de recursos financeiros oriundos dos Fundos
Nacional e Estadual de Assisténcia Social (FNAS e FEAS);

IV. Produto de aplicacbes financeiras dos recursos disponiveis,
respeitada a legislacdo em vigor e da venda de materiais,
publicacbes e eventos;

V. Recursos advindos de auxilios, convénios, acordos e contratos
firmados entre o municipio e Instituicdbes Privadas e Publicas,
Nacionais e Internacionais, Federais, Estaduais e Municipais — para
repasses as entidades executoras de programas de acbes de
Assisténcia Social;

VI. Outras receitas que Ihe vierem a ser destinadas.(SAO JOAO DO
IVAI, 2009).

No municipio, os conselhos existentes s&do: Conselho Municipal de
Assisténcia Social, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
Conselho municipal dos Direitos da pessoa Idosa, Conselho Municipal de Controle
Social do Programa Bolsa Familia e Cadastro unico, Comité Gestor, Comité Gestor
do Programa Leite das Criancas, Conselho Municipal de Saude, Conselho Municipal

de Seguranca Alimentar e Nutricional e Conselho Tutelar.

O Conselho ¢ “érgao deliberativo, de carater permanente e ambito municipal,
disposto na LOAS” (SAO JOAO DO IVAI, 2009). Deste modo sua composicdo é
paritaria, e no artigo 11° é apresentada a composi¢cdo dos membros do CMAS:

Art. 11° O Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS ¢é
composto por 12 (doze) membros titulares e respectivos suplentes,
paritariamente entre governo e sociedade civil, de acordo com os
seguintes critérios:

I. Os representantes governamentais sdo em numero de 06 (seis) -
assisténcia social, educacéo, saude, trabalho, fazenda e do esporte e
lazer.

Il. Os representantes da Sociedade Civil estdo assim distribuidos:

a) 03 (trés) representantes de entidades prestadoras de servico na
area de Assisténcia Social, com atuacdo municipal, junto aos
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segmentos crian¢a, adolescentes e familias, idosos e pessoas com
deficiéncia;

b) 02 (dois) representantes dos usudrios ou de organizacdes de
usuérios da Assisténcia Social com atua¢cao municipal;

c) 01 (um) representante dos trabalhadores da area de Assisténcia
Social.(SAO JOAO DO IVAI, 2009).

O CMAS tem com principais atribuicOes a deliberacdo e a fiscalizagédo e

execucao das politicas, como é abordada na PNAS:

Os conselhos, ainda, normatizam, disciplinam, acompanham,
avaliam e fiscalizam os servigcos de assisténcia social, prestados pela
rede socioassistencial, definindo os padrdes de qualidade de
atendimento, e estabelecendo os critérios para o repasse de
recursos financeiros (artigo18, da LOAS).(BRASIL, 2004).

O municipio de S&o Jodo do Ivai é pequeno porte | e é adequado a Gestao
Bésica, assim sendo o municipio se adequou as normas estabelecidas pelo SUAS, e
conforme é exposto pela PNAS (2004) a gestdo passa a ser responsavel em
organizar a protecdo social basica, na oferta de programas, projetos e servicos

socioassistenciais, como também prevenir situagdes de risco social.

A rede governamental e ndo governamental de atendimento do municipio de
Séo Joao do Ivai/PR é composta por um Centro de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS —, e um Centro de Referéncia Especializado de Assistencia Social - CREAS
—, Secretaria Municipal de Acdo Social, Secretarias Municipais de Saude, Secretaria
de Educagédo, cultura e Esporte, Secretaria do trabalho, e demais secretarias
municipais. Em 2014 foi instalada em Séo Jodo do lvai, a Casa lar doce lar, em

consorcio com outros dois municipios sendo Lunardelli e Godoy Moreira.

Na sociedade civil existem as seguintes organizacoes, sendo elas a Pastoral
da crianca, Pastoral da Saude, Associacdo de Protecdo a Maternidade, a Infancia e
a Familia. Ainda da organizacdo da sociedade civil na Protecdo Social Especial do
municipio € composta pelo Lar de Idosos S&o Lourenco, e 0 Servigo de Protecdo
Social Especial de média Complexidade a pessoa com deficiéncia desenvolvido na
Apae - Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de S&o Joédo do Ivai. Os
servicos judiciarios, Promotoria de Justi¢ca, Forum e Juizados também sao oferecidos

neste municipio.
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3.3 AVANGOS E DESAFIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL EM SAO JOAO DO IVAI — POS

IMPLANTACAO DO SUAS

Nesse momento vamos nos ater ao objeto de nosso estudo, para tanto vamos
proceder a apresentacdo e a analise de nossa pesquisa de campo realizada com
atores que de alguma forma tenham envolvimento com a politica de assisténcia
social de Sdo Jodo do lvai, tendo por logica analisar os avancos e desafios da

Politica de Assisténcia Social em Sao Jodo do Ivai pés SUAS.

A pesquisa de campo teve abordagem qualitativa, utilizando-se de roteiro
elaborado. Para tanto, as entrevistas realizadas foram semiestruturadas,
possibilitando um ponto inicial de discussdo e proporcionando condi¢cdes para o
entrevistado aprofundar-se naqueles pontos que julgasse de maior relevancia.
Possibilita também obter informacdes qualitativas, o que enriquece o processo de

andalise.

De acordo com Minayo (2007), a pesquisa qualitativa, no ambito das Ciéncias
Sociais, responde a questdes muito particulares, se voltando para realidades que

nao podem ser quantificadas. Portanto, a pesquisa qualitativa.

[...] trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagBes, dos processos e dos fendbmenos que nédo
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. [...] a
abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados das
acoes e relacdes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captéavel
em equacdes, medidas e estatisticas (MINAYO, 2007, p.21-22).

Nossa pesquisa de campo abrange um universo de nove entrevistados a
saber: trabalhadores da assisténcia social; membros do conselho municipal de

assisténcia social e usuarios da politica.

Cada entrevista foi agendada com antecedéncia, o primeiro contato foi por
telefone, momento em que foram apresentados os objetivos da pesquisa. Todas as
entrevistas foram realizadas em locais escolhidos pelo proprio entrevistado e
duraram em média 10 minutos cada. Destacamos apenas o caso de um entrevistado

gue solicitou levar o questionario para responder em casa.

De forma bem objetiva, as perguntas realizadas foram formuladas com a

finalidade de apropriar-se dos seguintes eixos de analises sobre o tema:
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1) Caracterizagéo dos Entrevistados
2) Compreensao da Assisténcia Social;
3) Avancos e Desafios da Assisténcia Social em Séo Jodo do Ivai/PR;

Nesse sentido, a apresentacdo e analise da pesquisa de campo se
concentram em responder a questdo central desse trabalho que se materializa na
pergunta: Quais os avancos e desafios da politica de assisténcia social no municipio

de Sao Joao do Ivai/PR?

3.3.1 Caracterizagcdo dos Entrevistados

Buscando preservar o sigilo, ndo divulgaremos o home dos participantes da
pesquisa, porém gostariamos de inicialmente caracterizad-los como forma de abordar
a realidade do universo dos pesquisados, discutindo semelhancas e diferencas
destes sujeitos que, de alguma forma, encontram-se envolvidos na assisténcia social

da cidade l6cus de nossa pesquisa de campo.

E assim cabe ressaltar que, por entender que a questdo de género nao
influenciard na andlise das falas, deste modo serd mantido o sigilo sobre a
identidade de cada sujeito no qual contribuiu sobre essa pesquisa, assim sua

identificacao se dara por “entrevistado”.

a) Envolvimento com a politica de assisténcia social

Inicialmente, gostariamos de apresentar aqui de onde nossos sujeitos
entrevistados sd@o oriundos, no intuito de dimensionar o envolvimento de cada um
com a politica no municipio. E ainda de verificar, posteriormente, se existem
particularidades em suas respostas, considerando a realidade na qual cada um
vivéncia.

Portanto a tabela abaixo caracteriza o tipo de envolvimento de cada

entrevistado com politica de assisténcia social do municipio

Os dados seguintes sao:
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GRAFICO 1 - ENVOLVIMENTO COM A POLITICA

® Trabalhador CRAS

® Trabalhador CREAS

® Trabalhador Gestdo

m Usuario

m Conselheiro - Poder Executivo

Municipal

m Conselheiro - Sociedade Civil

A maior parte dos entrevistados faz parte do CMAS, até mesmo 0S usuarios,
pois, sdo representantes dos usuarios da assisténcia social, mas em exceto o
trabalhador do CRAS que nédo é conselheiro, mas de alguma forma contribui nas
reunides do CMAS. Mas a maioria dos sujeitos entrevistados sao trabalhadores da
politica de assisténcia social, sendo estes representantes governamentais (Gestéo,

CRAS, CREAS), e os outros sao representantes da sociedade civil e usuérios.

Cabe ressaltar que os entrevistados de alguma forma se sentiram inseguros
durante a entrevista, como no caso de um entrevistado que solicitou levar o
questionario para casa, pois, no momento da entrevista se sentiu inseguro ao
responder o questionario. E também em relacdo aos usuarios, percebe-se o medo

ao responder, seja pelo fato de se prejudicar ou de prejudicar alguém.

b) Tempo de envolvimento com a assisténcia social em Sao Joao do Ivai

Para compreendermos melhor o envolvimento dos entrevistados com a
assisténcia social, perguntamos sobre o tempo de envolvimento dos mesmos com a

politica:
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GRAFICO 2 - TEMPO DE ENVOLVIMENTO COM A POLITICA

® Menos de 5 anos
H Entre 5-10 anos

= Mais de 10 anos

Podemos considerar que a maioria dos entrevistados, possui um tempo de
envolvimento recente com a politica de assisténcia social, e ndo encontramos

nenhum sujeito que apresentasse mais de 10 anos de envolvimento com a politica.

Ao perguntamos o tempo de envolvimento de cada entrevistado, sdo levados
em consideracao questdes acerca do conhecimento sobre o processo histérico da
assisténcia social no Brasil e como também no municipio, pois, sdo marcos de
extrema importancia para a assisténcia social. Outra relevancia é em analisar o nivel
do acumulo tedrico e pratico dos entrevistados, em relagdo as contradicbes

existentes em seu cotidiano.

Contudo, mesmo que estes sujeitos possuam tempo de envolvimento
consideravelmente recente, isso ndo condiz que ndo haja uma atuagédo eficaz,
perante aos trabalhadores da politica, onde pode ser compensado diante no maior

envolvimento e conhecimento das legislacdes e de discussbes sobre a politica.

c) Conhecimento acerca das normatiza¢cdes da assisténcia social

Analisando melhor o contexto da politica de assistencia social no Brasil,
pudemos nos capitulos anteriores a este, apresentar as principais legislacdes no

campo da politica nacional.
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Desde 1988 surgem varios marcos legais que caracterizam hoje a assisténcia
social no campo dos direitos sociais e ndo mais da ajuda e caridade. Destacamos
inicialmente a Constituicdo Federal de 1988, que nos artigos 203 e 204 traz a

garantia constitucional desse direito:

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social [...].

Art. 204. As acBes governamentais na area da assisténcia social
serdo realizadas com recursos do orcamento da seguridade social,
previstos no art. 195, além de outras fontes [...].(BRASIL, 1988).

A assisténcia social a partir desse marco legal adquire uma nova visibilidade,
sendo integrada as politicas publicas, e também na garantia dos direitos sociais.

Mas no percurso surgem outras novas legislacdes pertinentes a assisténcia social.

Lei Organica da Assisténcia Social — Lei 8.742/93 — é a organizacdo da
assisténcia social, e conforme traz no artigo 4° os seus principios — supremacia do
atendimento as necessidades sociais; universalizacdo dos direitos sociais; respeito a
dignidade do cidadédo; igualdade de acesso ao atendimento e divulgacdo dos
beneficios, servigos, programas e projetos — e no artigo 5° as suas diretrizes —
descentralizacdo politico-administrativa; participacdo popular por meio do controle

social e primazia do Estado perante a politica de assisténcia social.

A Politica Nacional de Assisténcia social (PNAS/2004), propde uma forma de
organizacdo e materializacdo dos principios e diretrizes presentes na LOAS, e

também para a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Sobre a Tipificacdo Nacional dos Servigos socioassistenciais (Resolucao
CNAS 109/2009), este € o documento que padroniza 0s servicos da assisténcia

social em todo o territdrio nacional.

Ja4 a Norma Operacional Basica do SUAS (2012), operacionaliza o SUAS
definindo os niveis de gestdo e competéncias de cada ente federativo (Unido;
Estados; Municipios). E em 2011 o SUAS é oficializado como modelo de gestédo da

assisténcia social (politica de Estado), pela Lei 12.435/11.

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH, 2006) é a
normativa que dispbe parametros de equipes minimas nNOS Servigos

socioassistenciais.
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Contudo é importante que esses atores, no qual estdo incorporados nessa
politica tenham o conhecimento dessas normatizacdes, seja a sua trajetoria e

normatizacoes (legislacoes).

Deste modo questionamos 0s entrevistados sobre o conhecimento das
normatizacoes, cabendo aqui deixar claro que apresentamos a eles cada uma das
normatizacdes, assim sendo, assinalariam aquelas que realmente conheciam,

contudo, foram apresentadas as seguintes citacdes:

CF-88 6 citacbes

LOAS 7 citacbes

PNAS 7 citacbes

Tipificac;_éo N._dos S_ervic;os 6 citacdes
Socioassistenciais

NOB/SUAS 6 citacOes

NOB-RH/SUAS 5 citacdes

De inicio podemos analisar que os trabalhadores da politica de assistencia
social, conhecem todas as normas/leis, mas ho momento da entrevista a maioria dos
sujeitos disseram que as conheciam, mas nao afundo, sabendo que se trata cada
uma das normas. Os usuarios apenas apontaram uma normatizacdo sendo elas a
PNAS e a LOAS, dizendo que conhecem através das reunibes do CMAS. Um
representante da sociedade civil apontou que ndo conhece nenhuma das
normatizacoes, e analisando a fala do entrevistado, verificamos que o mesmo sendo
conselheiro do CMAS, participa as vezes nas reunides, certificando assim o néo
conhecimento das normatizacdes. Deste modo, € muito importante que o
conselheiro seja participativo e conheca as normatizagfes, pois, é através de sua

participacdo nas reunides ira deliberar, fiscalizar e executar acées na politica.

Para o trabalhador da gestdo € necessario que 0 mesmo possua O
conhecimento sobre as normatizacbes pertinentes a politica, especialmente o
Gestor, pois, o mesmo trabalhara continuamente com essas normas/leis, sendo

assim importante na execuc¢ao do seu trabalho.



59

3.3.2 Compreenséao da Assisténcia Social

Podemos observar que a assisténcia social houve avancos a partir da CF-88,
entretanto, possui desafios a serem superados, sendo assim, buscamos
compreender a visdo desses sujeitos sobre a assisténcia social, como também
analisar se o processo historico de alteracdo — legal e conceitual — alcangou a

realidade dos envolvidos com a assisténcia social de Sao Joao do lvai.

Deste modo a visdo sobre a assisténcia social, predominantemente as
respostas dos sujeitos atestam que veem a politica como um direito do cidad&o
afirmado de acordo com o 1° artigo da LOAS:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social nao contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas.(BRASIL, 1993).

Perante aos usuarios, podemos observar que 0os mesmos sabem que a

assisténcia social € um direito seu, conforme € apontado por um dos entrevistados:

[...] o conhecimento mesmo da populacdo em si, até a gente tava
fazendo um curso em Londrina as meninas estavam comentando
gue hoje o usuario ja vem sabendo o que ele quer o que ele precisa,
a maioria deles, “ah eu vim aqui por que, € um encaminhamento de
saude”, mas eles ja vem sabendo, qual politica que ele tem direito, e
gue ele tem direito, eu acho que ja evoluiu bastante nesse sentido.
Entrevistado trabalhador CREAS.

Um destaque a ser feito, € em relacdo a fala de um entrevistado - cujo é
trabalhador da gestdo —, perguntou se poderiam ter duas respostas na questéao
sobre a assisténcia social, pois, assinalou "é uma importante ajuda do governo" e
também "é direito de todo cidadao", mas alterou deixando apenas como "direito de
todo o cidadao". Compreendemos que a mesma possui uma visao confusa, pois, ao
mesmo tempo possui uma visdo tradicional perante a assisténcia social, logo traz

uma visédo da assisténcia social no carater legal.

Mesmo que, atualmente a assisténcia social adquiriu a ética de politica social
publica, devemos agucar o nosso olhar perante aos trabalhadores dessa politica,

analisar se 0s gestores estdo buscando o aprimoramento conceitual e legal
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juntamente aos trabalhadores que possui pouca clareza sobre a politica de

assisténcia social.

Na sequéncia, questionamos o0s entrevistados: "Vocé acha que a assisténcia
social hoje (2014) € a mesma de antes da década de 1988?", preponderantemente
todas as respostas atestaram que "nao", sendo em 1988 ocorreu a promulgacao da
Constituicdo Federal, onde coloca a assisténcia social no patamar de politica
publica, contudo, questionamos aos sujeitos quais foram as diferenciacdes que

ocorreram, foram citadas as seguintes:

Entdo antes era, ndo era uma politica publica, s6 foi ser uma politica
publica a ser reconhecida depois da constituicdo, antes era Otica de
caridade, assistencialismo, e hoje ndo, hoje é uma politica que
garante direitos para quem dela necessitar, eu acho que € isso, que
antes era assistencialismo, caridade e hoje ndo é mais, hoje é como
direito do cidad&o. Entrevistado Trabalhador Gestéo 1.

A principal que eu acho é que a assisténcia social hoje é um direito
conquistado, ela tem legislacdo, tudo mais, e antes de 88 ela era
vista mais uma visdo assistencialista de ajuda, de fazer favor,
algumas pessoas ainda tem essa visdo quando fala em assisténcia
social, acha que é assistencialismo, mas a gente que faz parte do
conselho sabe que ndo é dessa forma. Entrevistado Conselheiro -
Sociedade Civil 2.

ApoOs 0 questionamento, analisamos que foi citada a nova 6tica conceitual e
legal da assisténcia social apds a CF-88, assim também trazendo em suas falas de
como era a assisténcia antes de 1988, um apontamento que o conselheiro aborda é
a questdo que mesmo a assisténcia tenha avancada em seu carater legal, ainda ha
pessoas que possuem uma Vvisdo assistencialista, de ajuda, ndo somente 0s
usuarios da politica, mas também a populacdo em geral que ndo conhece a fundo

essa politica publica.

Outro entrevistado traz o seguinte argumento:

Na década de 80 teve a constituicdo federal de 1988, contudo veio a
ofensiva neoliberal que ataco os principios dessa constituicdo e os
profissionais de servico social juntamente a outras categorias de
trabalhadores, se envolveram mediante as expressdo da questdo
social, que estava acontecendo na contemporaneidade no sentido de
garantir. Primeiramente a LOAS em 1993, e depois implantando e
implementando o SUAS que a gente ta na construcdo ele no dia-a-
dia ate hoje. Entrevistado CRAS.
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Podemos utilizar da fala do sujeito entrevistado e relaciona-lo ao que a autora
SPOSATI (2007), para que a assisténcia social avancasse dentro das politicas

sociais, essa sofre resisténcia, como na:

[...] alteracdo desse status quo para fazer da assisténcia social
politica publica, dever de Estado e direito do cidadao, isto é, apoiada
no paradigma de construcdo de direitos dos cidadaos usuarios da
assisténcia social.(SPOSATI, 2007, p. 437).

Esta proposta acaba entrando em confronto com a tradicdo conservadora, ou
seja, o0 neoliberalismo que se volta para um Estado minimo para o social e mais para

o financeiro.

Dando continuidade, menciona-se aqui que 0S USUArios ndo conseguiram
responder quando questionado, como também um conselheiro representante do
poder executivo que ao ser questionado ndo soube responder, e sendo este que

solicitou que levasse o questionario para responder casa.

3.3.3 Avancos e Desafios da Assisténcia Social em S&o Jodo do Ivai/PR

Ao decorrer da pesquisa discutimos sobre a trajetoria histérica Assisténcia
Social, onde houve consideraveis avangos, como ser hoje uma politica social
publica, mas ainda possui desafios a serem superados.

No entanto este eixo vem de modo analisar os avancos e os desafios
pertinentes a politica de assisténcia social no municipio l6cus da nossa pesquisa,
nos ultimos anos. Na forma de aprofundar-se na esséncia do nosso objeto de
pesquisa, apresentard a analise sobre a visdo dos sujeitos entrevistados a respeito
da assisténcia social no municipio de Sao Joao do Ivai.

Assim € importante salientar que a escolha dos entrevistados foi vital para
essa pesquisa, pois, buscamos apresentar as representacdes sociais de distintos
individuos estéo inseridos numa mesma politica publica.

Primeiramente, indagamos aos entrevistados a respeito da politica de
assisténcia social no municipio, com o intuito de analisar se houve avan¢os ou nao
nos ultimos dez anos, sendo que esta politica esta inserida no municipio desde
1996, onde sdo apresentadas as primeiras iniciativas de assisténcia social numa

perspectiva de politica publica, apos a promulgacéo da CF- 88 e da LOAS.



62

Basicamente ao indagarmos se houve avancos da assisténcia social nos
altimos dez nos, todos responderam afirmativamente, autenticando que em suas
visbes houve sim melhoras na politica de assisténcia social, onde podem ser
considerados avancos.

Deste modo questionamos estes sujeitos, quais foram os avanc¢os da politica
de assisténcia social em Sdo Jodo do Ivai no periodo supracitado:

Quando comecei a trabalhar era s6 eu vinte horas, era uma
assistente social vinte horas para tudo, para gestdo para o CRAS
para tudo, ndo tinha CRAS era para tudo, para gestdo, e para
atender os usuarios, entdo depois disso ja teve avanco teve a
implantacdo do CRAS, ai teve a realizacdo de concurso para
aumento da equipe, dai teve contratacdo de equipe do CRAS,
assistente social, psicélogo, em relagdo ao orgamento também cada
vez vai aumentado, antes ndo tinha orgamento municipal, federal que
também era bem pouco, agora aumento nas duas, tanto municipal
guanto federal, a estrutura fisica também, eu tinha uma salinha no
CEMIC, depois a gente consegui ampliar o CRAS, e agora a
secretaria de assisténcia social tem um local préprio, com sala de
reunido, a estrutura melhorou também, ai depois disso tem a
implantacdo do CREAS, que também foi uma luta nossa, com equipe
também, espaco fisico préprio, as leis também foram, a gente fez
uma adequacdes nas leis agora tem umas leis sendo adequadas, a
guestdo dos conselhos também, ndo tinham reunido , quando eu
entrei ndo tinha reunido mensal, o conselho ndo cumpria seu papel e
depois a gente constitui os calendéarios, entdo tem reunido mensal e
tem a participacéo dos usuarios no conselho, tem dois usuarios nos
conselhos, que eles por sinal gostam de participa e vem e nao falta.
Entrevistado Trabalhador Gesté&o 1.

O trabalhador da Gestédo nos apresentou consideraveis ganhos que a Gestao
alcancou nos Uultimos anos. Podemos observar que a estrutura fisica houve
melhoras, pois, o Orgdo Gestor ndo havia um espaco proprio, com sala de reuniées
e sala para os trabalhadores, como traz na NOB-RH, os gestores municipais devem
“oferecer condicbes adequadas de trabalho quanto ao espaco fisico, material de
consumo e permanente.” (BRASIL, 2006), e neste ano de 2014, a Gestao possui um
espaco fisico proprio e ndo mais compartilhado.

No CRAS também houve avancos como aponta o entrevistado trabalhador da
Gestdo, onde houve a implantacdo deste no municipio, conforme aponta o
entrevistado ndo havia um espago fisico proprio, e era compartiihado com outra
entidade. E no ano de 2012 houve a implantacdo do CREAS, que também possui

espaco fisico proprio.
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Ainda sobre a estrutura fisica do CRAS, outro entrevistado menciona:

A estrutura fisica que ndo é a ideal, no CRAS de S&o Joéo do lIvali,
mas nés oferecemos todos 0s servicos mesmo com essa estrutura
fisica ndo sendo ideal, nos oferecemos todos o0s servicos que séo
regulamentados pela NOB, pela TIPIFICACAO, o servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos, nos tentamos oferecer todo
0 que esta dentro das metas e desenvolvimentos do CRAS..
Entrevistado Trabalhador CRAS.

Esse apontamento do entrevistado trabalhador do CRAS nos traz uma visao
gue ao mesmo tempo houve avanco no sentido de o CRAS possuir um espaco fisico
préprio, mas aborda que o mesmo nao € ideal, pois, ndo ha uma sala de
atendimento para o assistente social e para o0 psicélogo, sendo essa sala
compartilhada, a sala de reunifes € pequena. No entanto € o CRAS responsavel
pela oferta dos servicos socioassistenciais da Protecdo Social Basica do SUAS
(BRASIL, 2004), onde previne as ocorréncias em que o individuo e populacédo se
encontra em situacdo de vulnerabilidade, mas que ainda os vinculos familiares e
comunitarios ndo foram rompidos.

Os Recursos Humanos também avancou conforme € estabelecido pela NOB-
RH, pelo qual se deve “contratar e manter o quadro de pessoal necessario a
execugao da gestado e dos servigos socioassistenciais.” (BRASIL, 2006). Como cita 0
trabalhador da Gestédo, houve a realizacdo de concurso para a contratacdo de uma
equipe de referéncia no CRAS e CREAS, conforme esta ha NOB-RH, sendo um
assistente social, psicélogo, coordenador, e dois técnicos de nivel médio.

Sobre a participacao da sociedade civil, o entrevistado traz a seguinte fala:

As participagbes da sociedade civil melhoram bastante, por que
antes era tudo favor, as pessoas buscava favor com vereadores,
num digo que ainda n&o existe isso, mas infelizmente existe, mas
hoje a pessoa sabe, mas ndo sabe explicar, mas ela sabe se ela for
no CRAS para que ela foi |4, se ela for no CREAS ela sabe para que
ela vai la, se ela for na assisténcia social que é responsavel pela
gestao ja € outra coisa, entdo eu acho que assim, que na minha
visdo que as pessoas num sabe explicar o conceito tudo mais eles
sabe a onde se direcionar agora. Entrevistado Conselheiro -
Sociedade Civil 2.

O entrevistado certifica que a participagdo da sociedade civil melhorou,
levando para a perspectiva dos direitos, onde os usuarios sabem aonde buscar 0s

servicos seja no CRAS ou no CREAS.
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Na PNAS (2004), a participacdo da sociedade civil esta vinculado a sua
representatividade nos conselhos, no controle social, com o papel de deliberar e
fiscalizar e executar a politica.

Apo6s indagarmos a Conselheira representante do poder executivo, sobre o0s
avancos da assisténcia social, a mesma néo soube responder a essa questdao, em
sua fala foi totalmente confusa e mesmo sendo uma conselheira, nos demonstrou a
falta de conhecimento acerca da assisténcia social, e assim apresentando
guestionamentos perante o seu local de trabalho.

Ao questionarmos aos usuarios sobre os avancos que a assisténcia social
obteve nos ultimos anos, deste modo analisamos em suas falas que ainda possui
resquicios de uma visdo assistencialista e de benevoléncia, mesmo que veem a
assisténcia social como direito de todo cidaddo, como € garantido pela CF-88 e a
LOAS, ainda é arraigado na populacdo usuaria esse carater de ajuda perante a
assisténcia social.

Observemos essa viséo na fala abaixo:

A ajuda que eles fazem para as pessoas, h0O momento que uma casa
€ tomada por uma enchente, eles vao e ajuda muito bem, participam,
eles vé 0 que precisa e deixa de precisa, e ajuda as pessoas.
Entrevistado Usuario 2.

Contudo devemos nos questionar ate onde esta havendo a preocupacédo da
gestdo municipal em apresentar a esses usuarios a nova visdo da politica de
assisténcia social, evitando assim visfes equivocadas da politica.

Mas ainda sdo existentes no municipio desafios a serem superados, nessa
perspectiva perguntamos aos entrevistados que apontasse ‘trés necessidades de
melhorias para a assistencia social”, abaixo estdo as seguintes falas:

A questdo do orgcamento deixa ainda a desejar, tanto do orcamento,
recurso que vem pouco para a manutencdo dos equipamentos.
Entrevistado Trabalhador CRAS.

Em relacdo ao orgamento, o entrevistado traz em sua argumentacao que néao
ha uma politica municipal e nem federal que destine uma porcentagem para a
assistencia social, como no caso da saude e educacao.

Mas ap0s colher dados sobre o orcamento referente a assistencia social no

municipio, se observa que ndo possui uma porcentagem definida, apresentaremos
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0s gastos com a assisténcia social referente aos anos de 2012 e 2013° no nivel
Municipal e Federal, pois, o Estadual ndo h& nenhum repasse destinado a
assisténcia social. No ano de 2012 o orcamento total era de R$: 15.677.000,00, o
repasse feito pelo Governo Federal foi de 0,85%, e o municipal de 3,71%. Em 2013
o orgcamento total foi de R$: 16.604.000,00, o repasse federal foi de 0,89%, e o
municipal de 5,33%.

Pensamos que para garantir a execucdo dos servicos, € necessario — mais
que urgentemente — que o CMAS reuna forcas politicas em torno de que um
percentual minimo seja garantido anualmente por lei. Gerando tranquilidade no
planejamento das acfes e um patamar de investimento da politica que ndo fique
apenas na vontade do chefe do executivo (ou do contador)’.

Outro entrevistado menciona algumas necessidades:

Eu acho que na gestdo, na linha de equipe para a gestdo,
implantacdo da vigilancia socioassistencial também e que seria
interessante na gestdo, e talvez um sistema informatizado do
municipio, e era bom para a vigilancia socioassistencial, para gente
ter para diagnostico, pra planejar os servicos era bem melhor.
Entrevistado Trabalhador Gestéo 1.

O trabalhador da Gestdo nos abordou uma necessidade, que é a implantacao
de uma equipe de vigilancia socioassistencial, e conforme é citado na NOB/SUAS
(2005):

A vigilancia socioassistencial consiste no desenvolvimento da
capacidade e de meios de gestdao assumidos pelo 6érgao publico
gestor da Assisténcia Social para conhecer a presenga das formas

de vulnerabilidade social da populagdo e do territério pelo qual é
responsavel.(NOB/SUAS, 2005).

Deste modo a vigilancia socioassistencial vem na busca de conhecer a
realidade das familias, sendo assim um sistema responsavel em informar as
situacOes de precarizacao que possam de alguma forma prejudicar a autonomia e a
socializacdo ao meio familiar dos usuarios. (NOB/SUAS, 2005).

Outra questdo apontada é a criacdo de um sistema informatizado, onde
ajudaria ndo somente na vigilancia socioassistencial, mas também para o melhor

planejamento dos servigos ofertados pela Secretaria de Acao Social.

® Pela falta de um portal de transparéncia no municipio, os dados foram buscados diretamente ao
contador da Prefeitura Municipal de Sdo Jo&o do Ivai.

" Citamos como exemplo o municipio de Londrina no qual anualmente (via LDO) sdo garantidos o
minimo de 5% do orgamento do municipio a assisténcia social.
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Continuando, sobre a questdo das necessidades de melhoria na politica
municipal, um entrevistado tem a seguinte argumentacgao:

A principio eu ndo sei o que te falar, eu vou ficar neutro nessa
resposta, por que de repente o que gente pode falar sem maldade, a
gente pode comprometer alguém. Entrevistado Usuério 1.

Analisando a fala do usuario, percebemos a inseguranca ao responder, o
medo de dizer algo que possa ferir ou comprometer alguém, ou ate mesmo com
medo de perder o seu “beneficio”, e mesmo dizendo que seu nome nao seria
divulgado, ndo mudou de opiniao.

Ainda sobre as necessidades outro entrevistado menciona a seguinte

questéao:

No CREAS, a gente tem uma demanda muito grande com relacéo a
oficio de férum, com pedido de estudo social, ate eles pedem
conclusivo, entdo a gente tem bastante dificuldade nisso, agora, eu
acho que isso atrapalha um pouquinho o trabalho, a gente acaba
ficando mais preso, mais envolvido com o férum, com trabalho que
nao é nosso, por que o férum tinha que ter uma equipe especifica
para isso, e acaba deixando 0 nosso um pouquinho de lado, ndo que
a gente ndo faca, mas acaba ficando ndo 100%, isso atrapalha
bastante.Entrevistado Trabalhador CREAS.

O trabalhador do CREAS nos apresentou uma dificuldade que ndo é somente
no municipio de S&o Jodo do lvai que ocorre, mas sim na maioria de todos o0s
municipios, que é a questdo dos oficios dos Foruns, pois, como nas Comarcas de
municipios de pequeno porte, acaba nédo contendo em sua equipe um profissional
assistente social, assim os oficios sdo destinados aos profissionais da Secretaria de
Acdo Social, e como aponta o entrevistado, esses oficios acabam dificultando o
trabalho, pois, ndo é atribuicao deste profissional realizar o estudo social requerido
pelo ministério publico, mas acabam realizando, pois, ndo possui outras opcoes.

Sobre a avaliacdo da atual gestdo da assisténcia social todos os

entrevistados responderam que a mesma esta boa.

a) Importancia e Participacdo do CMAS

A participacdo da populacdo na assisténcia social foi efetivada a partir da
LOAS (1993), conforme apontado no artigo 5° inciso Il: “participacédo da populacgéo,

por meio de organizacdes representativas, na formulacdo das politicas e no controle
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das ag¢des em todos os niveis”. Deste modo a participacéo social € muito importante,
para a fiscalizacdo, deliberacdo e execucdo da politica, e a participacdo da

populacao no controle social é atraves dos conselhos.
Conforme a PNAS discorre:

Os conselhos tém como principais atribuicbes a deliberacdo e a
fiscalizacdo da execucdo da politica e de seu financiamento, em
consonancia com as diretrizes propostas pela conferéncia; a
aprovagdo do plano; a apreciacdo e aprovagdo da proposta
orcamentaria para a area e do plano de aplicacdo do fundo, com a
definicdo dos critérios de partilha dos recursos, exercidas em cada
instancia em que estdo estabelecidos. Os conselhos, ainda,
normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam os
servigos de assisténcia social, prestados pela rede socioassistencial,
definindo os padrdes de qualidade de atendimento, e estabelecendo
0s critérios para o repasse de recursos financeiros (artigo 18, da
LOAS). (BRASIL, 2004).

Na pesquisa, como a maioria dos entrevistados faz parte do CMAS,
perguntamos a esses sujeitos sobre sua participacéo nas reunides e a conferéncias
municipais, se participavam de todas as reunibes ou ndo, contudo, todos os

entrevistados responderam afirmativamente que participam das reunides.

Deste modo, logo questionamos sobre a participagdo da sociedade civil, se
estes eram influentes e participativos no CMAS, a maioria certificou que a sociedade
civil € participativo no CMAS, mas apenas trés entrevistados responderam que a

participacéo era pouca.

Numa forma de realmente saber se estes sujeitos sao participativos em
relacdo ao CMAS, perguntamos: “as decisfes das Ultimas conferéncias municipais
estdo sendo atendidas?”, sete entrevistados responderam que sim, que a decisbes
estavam sendo atendidas, apenas dois entrevistados ndo souberam responder a
essa questao.

Para termos a compreensdo se realmente as decisfes estavam sendo
cumpridas, pedimos que os mesmos citassem alguma decisdo pelo qual ja fora
atendida, e apenas dois dos entrevistados responderam, 0S outros sujeitos nao
lembravam ou ndo sabiam as deliberacdes ocorridas nas ultimas conferéncias.

O principal apontamento foi:

uma coisa que foi cumprida foi constituir as equipes de referéncia,
por que agora o CRAS ta com a equipe completa, 0 CREAS também,
e agora tem a assistente social concursada também, entédo ta todos
concursados, tem dois de nivel médio no CRAS, dois de nivel
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superior, coordenadora, as outras propostas séo téo dificeis, tipo ndo
depende s6 do municipio; agora a implantacdo da equipe técnica
exclusiva para atendimento da CASA LAR que tava em fase de
implantacdo, assim aqui ja foi; por que as outras igual assim, muita
proposta que é da unido, estado, tem umas do municipio também
tem a questdo da acessibilidade nos equipamentos, a gente tem
feito, a gente tem tentado dar acessibilidade, rampa, nos banheiros,
ali tem banheiro (CREAS) mas s0 falta de terminar de por a porta.
Entrevistado Trabalhador Gestéo 1.

O entrevistado apresentou trés deliberacdes pelo qual foram atendidas, que &
a constituicio de uma equipe de referéncia completa no CRAS e CREAS, a
implantacdo da CASA LAR, e acessibilidade nos equipamentos. Assim conforme
discorrido pelo entrevistado, possui a equipe de referéncia conforme esta na NOB-
RH (2005), pois, como ja supracitado, anteriormente ndo havia uma equipe, e sim

apenas um assistente social para o municipio com uma carga horaria de 20 horas.

A CASA LAR é um servico de acolhimento institucional, de protecdo social
especial de alta complexidade, seu atendimento € de pequenos grupos, onde sua
caracteristica deve ser de uma residéncia, em ambiente acolhedor para que as
relages estejam proximas ao um ambiente familiar. E € um acolhimento provisoério e
excepcional, com objetivo de medida de protecao a crianca e adolescente que esta
em situacdo de risco pessoal e social, onde suas familias de origem se encontrem
impossibilitados no cumprimento de cuidado e protecdo. No entanto no municipio de
S&o Jodo do Ivai em consorcio com os municipios de Godoy Moreira e Lunardelli,
implantaram uma CASA LAR, pois, como ha uma grande demanda, a promotoria da
Comarca de Sdo Jodo do lvai, requereu que fosse implantado esse servico no
municipio.

Na NOB-RH tem a orientacdo que “[...] deve garantir acessibilidade das
pessoas com deficiéncia aos projetos de capacitacdo por meio da adocdo de
recursos técnicos adequados” (NOB-RH, p.28, 2005), e o entrevistado trabalhador
da gestdo aponta essa outra deliberacdo, que todos os equipamentos possuem

acessibilidade para as pessoas com deficiéncia e idosos.

A participagéo da populacao aos conselhos vem a partir de 1988, onde se tem
as novas relacdes entre sociedade civil e o Estado através do controle social. Mas
cabe ressaltar aqui que participacdo da sociedade civil e dos usuérios no conselho,

€ muito importante, mas € necessario que haja a conscientizacdo para com essa
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populacao, pois, este vao as reunides, mas na maioria das vezes ndo sabem as
pautas das reunides que serdo discutidas, ndo entendem e ndo tem acesso as
normativas e leis, passando a ter um papel nem tanto participativo, € muito pouco

influente nas decisdes postas nas reunides.

b) Sugestbes de Aprimoramento

Por fim, questionamos 0s entrevistados acerca se 0S mesmo tinham
sugestbes de aprimoramento para a assisténcia social, abaixo destacamos o0s

principais apontamentos:

Acho pra mim para aprimorar € implantar a vigilancia
socioassistencial, continuar com capacitacdo para a equipe, 0S
conselhos também continuar funcionando e cumprindo seu papel,
acho que é isso. Entrevistado Trabalhador Gestéo 1.

Necessita é de mais recursos humanos, a questédo da infraestrutura,
para que também nos possamos desenvolver nosso trabalho com
qualidade, com espaco adequado para as reunides do servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculo, enfim sdo essas coisas
basicas. Entrevistado Trabalhador CRAS.

Eu acho que teria ter mais investimentos na questdo de RH, mais
profissionais, ainda falta profissional, particularmente eu acredito que
remuneragdo deveria ser mais valorizada. Entrevistado
Trabalhador CREAS.

As pontuacdes dos entrevistados sdo pertinentes ao que ja foi discutido, que
€ a implantacdo a vigilancia socioassistencial, ter uma melhor infraestrutura, e para
que haja mais contratacdes de recursos humanos. Mas um aspecto nao tratado é
sobre a remuneragdo conforme abordado pelo trabalhador do CREAS, pois, no
municipio ndo possui nenhum plano de cargos e salarios e nem piso salarial para 0s
trabalhadores do SUAS. Na NOB-RH é constituido que:

Os Planos de Carreira, Cargos e Salarios - PCCS deverdao ser
instituidos em cada esfera de governo para os trabalhadores do
SUAS, da administracdo direta e indireta, baseados nos seguintes
principios definidos nacionalmente.(NOB-RH, 2005, p.31).

Assim compreendemos que essa regulamentacdo da NOB-RH ndo vem

sendo cumprida, como também a baixa remuneracéo dos profissionais.
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Outras sugestdes de aprimoramento:

Na minha opinido seria, ta sempre atendendo bem aos usuarios e as
pessoas que precisam de informacdes. Entrevistado Usuario 1.

Praticamente ta tudo bem, ta correndo tudo bem, n&o tem nada para
melhorar, ndo que eu saiba , (perguntei se precisa de alguma coisa
para melhorar) seria 6timo se tivesse mais, mais alguém para ajudar,
por que de repente falta alguma coisa, e de repente alguém para
socorrer. S6 que faltava mesmo € mais psicélogo, tem muito pouco.
Entrevistado Usuario 2

Eu acho que o conselho poderia divulgar mais o trabalho que ele faz,
a importancia do trabalho, que o conselho ndo sé os representantes,
mas que outras pessoas podem participar das reunides nédo
necessariamente do conselho, mas a gente sabe que é dificil essa
participacdo, s6 que se houvesse mais participacao, talvez a
assisténcia social iria melhora ainda mais, por que a gente iria ta
ouvindo quem usa, quem participa. Entrevistado Conselheiro —
Sociedade Civil 2.

Aqui a pontuacdo vem novamente discutindo a melhor divulgacao do trabalho
do conselho, como podemos observar nas falas dos usuarios compreendemos que
ainda ha uma ma apreenséao do que realmente € a assisténcia social, levando para o
campo da ajuda, e como traz a representante da sociedade civil, deveria ter uma
maior divulgacdo sobre o conselho, para que a populacdo usuaria participasse ainda
mais das reunides. Também seja realizada capacitacdes e palestras para se obter
uma maior conscientizacdo destes usudrios perante a assisténcia social, tornando
esse mais presentes e protagonistas nas deliberacdes e na execucdo da politica, e
assim deixando de lado o papel de uma participacdo mascarada, tornando esses

sujeitos aptos ao dialogar sobre a Politica em espacos de deliberacdes.

Portanto, os avancos da politica de assisténcia social em Sao Jodo do lvai
sao evidentes, mas os desafios ainda persistem, cabendo assim a atual gestédo e as
futuras, buscarem uma melhor avaliacdo para que esses desafios sejam superados
e assim fazendo valer o carater legal que a politica de assisténcia social vem

construindo desde a promulgacéo da CF-88.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Politica de Assisténcia Social € resultado de um processo histérico, que a
partir da Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social passa a ser considerada

uma politica social publica, de dever do Estado e de direito de todo o cidad&o.

Portanto o nosso trabalho buscou analisar e compreender os avancos e
desafios da Politica de Assisténcia Social em S&o Joado do Ivai/PR. Deste modo a
escolha por esse tema decorreu através da experiéncia vivenciada na Secretaria de
Acéo Social, pois, 0 SUAS foi recentemente implantada no municipio, mas ainda sua
estrutura ndo esta organizada conforme a legislacéo, e por isso surgiu o interesse de
investigar de como essa politica esta inserida ho municipio. Outro aspecto que me
despertou interesse foi de ndo possuir uma pesquisa relevante a esse tema em Sao

Jodo do lvai.

E para alcancar os objetivos da pesquisa, o trabalho se desenvolveu em dois
momentos, o primeiro foi uma revisdo bibliografica sobre a trajetéria historica da
assisténcia social no Brasil, e também sobre conceito da assisténcia social no
campo dos direitos sociais, logo apontando assim seguintes legislacbes e
normalizagBes da politica e também a atual organizagdo da assisténcia social e o
SUAS.

O segundo momento decorreu na pesquisa de campo, onde aconteceu
através de questionario semiestruturado, elaborado com questbes abertas e
fechadas, direcionada tanto para o gestor municipal, quanto para a equipe técnica
da Politica de Assisténcia Social e também com usuarios da politica de assisténcia
social e membros do Conselho Municipal de Assisténcia Social, no qual houve o
melhor esclarecimento sobre o desempenho da politica de assisténcia social no

municipio nos ultimos anos.

O trabalho foi estruturado no seguinte modo. O primeiro capitulo abordou uma
discussdo breve sobre a politica de assisténcia social no Brasil, onde discorreu
sobre da trajetéria historica da assisténcia social anterior a Constituicdo Federal de
1988, e também tratou sobre o conceito de assisténcia social no campo do direito

social.
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O segundo capitulo abordou os marcos legais da politica que séo eles a
Constituicdo Federal de 1988, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), a
Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 (PNAS) e o SUAS, a Norma
Operacional Béasica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS) e a Tipificacdo

Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

Por fim, o terceiro capitulo tratou do nosso objeto de pesquisa, ou seja, a
politica de assisténcia social no municipio de Sdo Jodo do Ivai. Para tanto, se
utilizou de uma pesquisa de campo realizada com importantes atores da politica
municipal. Dessa forma o referido capitulo trouxe os dados coletados e a andlise dos

mesmos com vistas a responder a pergunta central de nossa pesquisa.

Deste modo podemos explanar os seguintes desafios: Desconhecimento das
normatizacoes e legislacfes pelos usuarios e por alguns conselheiros do CMAS;
Desconhecimento sobre a Assisténcia Social no Brasil e no municipio por parte dos

usuarios.

Outros desafios elencados pelos entrevistados sdo: Falta de uma politica
municipal que destine uma porcentagem do orcamento municipal para a assisténcia
social, pois, acaba-se tendo dificuldade na manutencdo dos equipamentos; Melhora
da estrutura fisica dos equipamentos, como adequacao de salas dos profissionais e
sala de reunides; Falta de uma equipe técnica para a vigilancia socioassistencial;
Falta de capacitacdo para os conselheiros do CMAS; Dificuldade perante os oficios
requeridos pelo Forum; Implantar um sistema informatizado, para a melhor execuc¢ao

dos servicos.

Sobre a participacdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social,
analisamos que existe uma precariedade de conhecimento de alguns conselheiros e
especialmente da sociedade civil e dos usuarios que compde ao CMAS, perante as
normas e legislacdes pertinentes ao CMAS e a assisténcia social. Pois, é muito
importante que estes protagonistas tenham o conhecimento dessas normativas, para
assim alcancar uma melhor eficacia no desenvolvimento do seu papel dentro do

conselho.

Estes foram os desafios citados pelos entrevistados, mas houve também
grandes ganhos na politica de assisténcia social em Sdo Jodo do Ivai, onde

podemos destacar: A implantacdo de um CRAS e CREAS no municipio; Espaco
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fisico proprio para a Orgdo Gestor, CRAS e CREAS; Equipe técnica efetiva do
CRAS e CREAS e Orgdo Gestor; E a gestdo atual é considerada boa por todos os
entrevistados; Melhora da participacédo da sociedade civil no Conselho Municipal de
Assisténcia Social, onde € através deste que a sociedade civil tem voz ativa,

também atuando no controle social e na deliberacéo e execucao da politica.

Os principais apontamentos dos entrevistados sobre sugestdes de
aprimoramento da politica do municipio foram sobre implantacdo e contratacdo de
uma equipe para a vigilancia socioassistencial, sendo essa equipe que ira conhecer
as formas de vulnerabilidade social existentes no municipio. Outra sugestéo se deu
quanto a estrutura fisica, pois, essa ndo € ideal, deste modo a implicacdo € a
adequacdao de salas para os profissionais e também o aumento da sala de reunides
para o servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos. E outro apontamento é
em relacdo ao CMAS, para que este seja mais divulgado para todo o municipio, para
assim ter uma maior participacdo da sociedade civil e também dos usuarios da

politica de assisténcia social.

Diante dos resultados obtidos, podemos concluir que a Politica de Assisténcia
Social em Sao Jodo do Ivai houve consideraveis avancos nos ultimos anos, aonde
vem efetivando o SUAS no municipio e assim se adequando as suas normatizacoes.

Mas ainda persistem desafios, cabendo a gestdo atual ou as futuras, buscar o

aprimoramento para a superacao desses desafios.

Sabemos que os desafios sdo grandes, mas existem alternativas para a
superacdo, onde devem ser pensando estratégias para a melhor execucdo da
politica de assisténcia social, deste modo trazendo propostas para a superagao

desses desafios.

Perante aos usuarios, estes apresentam um pouco de confusdo em sua visédo
perante a assisténcia social, pois, a0 mesmo tempo elenca como um direito do
cidadado, mas logo traz resquicios de uma Gtica do assistencialismo. Necessita-se
assim perante a gestdo, uma conscientizagdo para esses usuarios, apresentando a
eles em forma de palestras, conversas e reunifes que a assisténcia social € um

direito para todo o cidadao, desvinculando a visdo do assistencialismo e ajuda.

No conselho os usuarios e alguns conselheiros possuem um despreparo e

desconhecimento perante as normatizagoes e legislacdes, tendo assim dificuldade
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em dialogar sobre a politica nesse espaco de deliberacdo. E uma forma de superar,
€ propor uma politica de capacitacdo continuada dos conselheiros (feito pela
prefeitura). Também devem ser realizadas capacitacdes sobre o SUAS para todas

as equipes de referéncia que trabalham diante da politica de assisténcia social.

Concluimos que a Politica de Assisténcia Social em Sdo Jo&o do lvai possui
sim desafios que necessitam serem superados, mas também ndo podemos
desconsiderar os avancos que ao decorrer de sua trajetéria no municipio foram
conquistados. Mas a luta por uma politica adequada é continua, que ndo é somente
construida por parte dos trabalhadores da politica, mas também com participacdo da
sociedade civil. Assim esperamos que em breve os desafios sejam superados e que

a politica esteja organizada conforme os aparatos legais e conceituais.
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| — Caracterizacao

1) Envolvimento com a politica de assisténcia social.

( ) trabalhador CRAS () trabalhador do CREAS () trabalhador Gestao
( ) trabalhador Saude () usuario ( ) conselheiro representacao:

2) Tempo de envolvimento com a assisténcia social em Sao Joéo do lvai.
( ) menos de 5 anos ( ) entre 5-10 anos ( ) mais de 10 anos

3) Conhecimento acerca das normatiza¢cdes da assisténcia social. Qual destes
vocé conhece?

() CF/88 () LOAS ( ) PNAS/2004 ( ) Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais ( ) NOB/SUAS ( ) NOB-RH/SUAS

Il — Compreensdo da Assisténcia Social

4) Qual a sua viséo sobre a assisténcia social no Brasil.

( ) € uma importante ajuda do governo ( ) é direito de todo o cidadao
( ) nenhuma das respostas

5) Vocé acha que a assisténcia social hoje (2014) é a mesma de antes da
década de 19887

( ) Sim, a assisténcia social no Brasil ndo mudou nada desde o ano de 1988.

( ) Nao. Cite brevemente as principais diferenciagdes:
( ) Nao sei responder.

Il — A assisténcia Social em Sdo Joao do lvai

6) Vocé acha que a assisténcia social em Sdo Jodo do lvai avangcou nos
altimos 10 anos:

( )sim( )nao ( ) nao sei
7) Cite avangos e conquistas da assisténcia social no municipio nos ultimos 10

anos (*levando em conta a gestdo, estrutura fisica e material, recursos
humanos, orcamento, investimento na participacao social, etc).
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8) Cite 3 necessidades de melhorias da assisténcia social no municipio
(*levando em conta a gestdo, estrutura fisica e material, recursos humanos,
orcamento, investimento na participagéo social, etc).

9) Qual avaliacdo vocé faz da atual gestdo da assisténcia social

( ) boa () ruim () regular

IV — Importancia e participacdo do CMAS em Sao Joéao do lvai.

10) Vocé participa das reunides do Conselho de Assisténcia Social e
conferéncias?

( )sim ( ) néo ( ) as vezes

11) Considera os representantes da sociedade civil participativo e influentes
das decisdes do CMAS

( ) sim ( ) ndo ( ) pouco ( ) néo sei responder
12) As decis@es das ultimas conferéncias municipais estdo sendo atendidas?

im. Cite algumas decisfes atendidas

R

S5 O 0

()
()
()

0
ao sei responder

V — Consideracdes Finais

13) Qual a sua sugestédo de aprimoramento para a assisténcia social em Sao
Jodao do lvai?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS

CURSO DE SERVICO SOCIAL

CAMPUS REGIONAL DE IVAIPORA

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo a participar da pesquisa: “A Politica de
Assisténcia Social no Municipio de Sdo Joé&o do Ivai/PR: Avancos e Desafios na
gestdao do SUAS.” realizada pela discente Amanda Jakeline Pardinho Ferreira, do
curso de Servico Social da Universidade Estadual de Maringa, sob orientacdo do
Prof. Peterson Alexandre Marino.

Os obijetivos da pesquisa séo:

Objetivo Geral:

Analisar os avancos e desafios da Politica de Assisténcia Social em S&o Jodo
do Ivai pés SUAS.

Objetivos Especificos:

e Compreender qual a realidade da politica de assisténcia social no municipio
de Sao Joao do Ivai diante das normativas do SUAS,;

e Verificar como a politica de assisténcia social esta estruturada no municipio;

e Destacar como se da o envolvimento do Conselho Municipal de Assisténcia
Social diante da rede de servicos socioassistenciais governamentais nao

governamentais

A sua participacdo € muito importante e ela se dara por meio da realizagéo de
uma entrevista em um local de sua escolha. Gostariamos de esclarecer que sua

participacdo € totalmente voluntaria, assim, o(a) senhor(a) ndo pagara nem sera
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remunerado por sua participacdo e poderd recusar-se a participar, ou mesmo
desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer dnus ou prejuizo a sua
pessoa. Informamos ainda, que as informacfes serdo utilizadas somente para o0s
fins desta pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade,
de modo a preservar a sua identidade. A midia digital com a gravacado de audio seré
destruida apds seu uso pelo pesquisador.

Qualquer davida sobre a pesquisa, o(a) senhor(a) tem reservado o direito de
esclarecimento, que podera ser realizado pelo discente Amanda Jakeline Pardinho
Ferreira, pelo telefone (43) 9987-8264.

Ivaipord, 10 de setembro de 2014.

Discente: Amanda Jakeline Pardinho Ferreira

Pesquisador Responsavel: Peterson Alexandre Marino

(nome

por extenso do sujeito de pesquisa), tendo sido devidamente esclarecido sobre
0s procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da

pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscépica):
Data: / /2014.




